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RESUMO

Este trabalho discute o tema da certificag@o profissional como um dos critérios a
serem inseridos nos programas da qualidade habitacional com foco nas
habitacdes de interesse social, com destaque para o Programa da Qualidade da
Construcdo Habitacional do Estado de S&o Paulo - QUALIHAB e o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H.

O estudo surgiu da constatacdo que a utilizagdo de pessoal pouco qualificado
e/ou de baixa escolaridade nos canteiros de obras tem prejudicado os esfor¢cos
que estdo sendo feitos no sentido da melhoria de qualidade das construgcdes, em
especial, de Conjuntos Habitacionais de Interesse Social.

O tema é relevante no momento em que se discute a tematica da educacéo e
qualificagdo profissional no a&mbito da empresas brasileiras, como estratégias de
competitividade e produtividade e na melhoria dos padrbes de qualidade do
produto entregue ao usuario final.

Nos diversos setores produtivos, inclusive no da constru¢ao civil / habitacional,
tem-se como pressuposto que um trabalhador escolarizado e qualificado
aprimora suas habilidades, aumenta os seus conhecimentos e pode se tornar
cada vez mais eficiente em seus trabalhos. Com isso, ha a diminuicdo do
desperdicio, pois a mao-de-obra qualificada pode evitar o "retrabalho”, com um
consequente aumento da produtividade e da qualidade da obra, resultando em
satisfacdo do cliente e maiores lucros para o capital, além do que os
trabalhadores serdo mais bem remunerados pelo mesmo periodo de tempo
trabalhado.

Assim, a partir da premissa de que para a melhoria da qualidade do produto final
da construcdo habitacional é fundamental a melhoria da qualidade da mao de
obra, procura-se elaborar uma proposta de inser¢cao da certificacdo profissional
nos programas da qualidade habitacional com objetivo de incentivar e incluir a
obrigatoriedade de trabalhadores certificados, mais capacitados, qualificados e
escolarizados, na cadeia produtiva da construcédo habitacional, em especial, as
de interesse social, visando a melhoria de qualidade destas edificagbes, com
reflexos sociais positivos.

O trabalho, realizado entre os anos de 2006 e 2008, orientou-se por pressupostos
da pesquisa qualitativa e contou com revisdo de literatura sobre o tema,
levantamento de dados quantitativos sobre a inddstria da construgdo civil,
identificacdo e descricdo de modelos de educacado profissional e de certificacédo
profissional, no Brasil e em outros paises que adotam a certificacdo de pessoas,
além de observacdes oriundas do exercicio pratico da profissdo de engenheiro
civil, em canteiro de obras e empresas construtoras e de engenharia.



Inicialmente, foram feitas consideragdes gerais sobre a construgéo civil em nosso
pais, destacando-se o lugar da Habitacdo de Interesse Social e sua importancia
para o setor.

A seguir, procurou-se conceituar e fundamentar o tema da qualidade aplicada a
construcao civil, os sistemas da qualidade evolutivos (PBQP-H e QUALIHAB) e a
relacédo entre qualidade e recursos humanos.

O tema da qualificacdo e certificacdo profissional na construgdo civil foi
desenvolvido a partir do existente em nosso pais e em outros paises que adotam
a certificacdo de pessoas, nos seus mais variados modelos, em especial, o
modelo por competéncia e 0 modelo por qualificacédo social e profissional.

Finalmente, elaborou-se uma proposta para insercéo da certificacdo profissional
nos programas da qualidade da construgcdo habitacional, levando-se em
consideracdo o carater evolutivo destes programas e 0 que ja acontece na
pratica, nos canteiros de obras, entre os trabalhadores de mesmas fungdes.

Em sintese, a proposta de insercéo da certificacao profissional nos programas da
qualidade da construcdo habitacional consiste em se exigir, em cada nivel
evolutivo dos programas da qualidade habitacional, a contratacdo de um
percentual minimo de profissionais certificados para cada categoria funcional, por
canteiro de obras.

Palavras-chaves: Educacdo Profissional, Certificacdo Profissional, Qualidade
Habitacional, M&o de obra da Construgéo Civil.



ABSTRACT

This paper is about the professional certification as one of the criteria to be used
in the habitation quality programs with focus in the social interest dwellings,
paying special attention to QUALIHAB — quality program of habitation construction
in S8o Paulo State — and PBQP-H — Brazilian program of habitat's quality and
productivity.

This work started when it was seen that the use of less qualified and studied
people in construction sites has taken down the affords to increase the quality of
the buildings, specially the social interest ones.

This theme appears to be relevant in this moment when the discussion about
education and professional qualification as strategies of competitivity, productivity
and better quality products is on demand.

In many production sectors of economy, including the civil and habitacional
construction sector, it is settled that a well qualified worker is able to increase his
abilities, skills and knowledge, making himself more efficient in his job. As a
consequence, the needs of doing one service several times to be made correctly
come to a lower level, rising the productivity and construction’s quality, leading to
client satisfaction and better gains of capital so as to better paid workman.

So, when it is understand that if you want a better habitacional product you need
to raise workers qualifications, you must find a way to insert the professional
certification in the habitacional quality programs in order to force the use of
certified workers in the habitacional construction, specially the social interest
ones, leading to a better quality of the final product, so as in social meanings too.

This work was developed in the years from 2006 to 2008 based on a qualitative
research plus a large revision on the literature about the theme, bringing
qualitative data about civil construction industry, identifying and describing the
professional education and certification models in Brazil and in other countries
that adopt people certification, besides many observations made in daily work as
a civil engineer acting in construction sites and in construction and engineering
enterprises.

At the beginning, there were made general consideration about the civil
construction market in Brazil, with focus in the social interest habitacional
construction and its influence on the market.

Then, there were exposed concepts to base the theme of quality applied to civil
construction, the evolutive quality systems (QUALIHAB and PBQP-H) and the
relation between quality and human resources.

The theme about professional qualification and certification in civil construction
market was developed based on what exists in Brazil and in other countries that



adopt people certification, in its various models, specially the competence model
and the social and professional qualification model.

Finally, it is presented a purpose for the insertion of professional certification in the
quality programs of habitacional construction, thinking about the evolution of these
programs and about what really happens today in the construction sites and
between workers with the same function.

As a summary, the purpose of professional certification insertion in quality
programs is to oblige, in each evolutive level of habitacional quality programs, the
use of a minimum number of certified professional for each function in
construction sites.

KEY WORDS: Professional education, people certification systems, habitacional
guality, civil construction human resources.
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Introducéo

Este trabalho discute o tema da certificacdo profissional como um dos critérios a
serem inseridos nos programas da qualidade habitacional com foco nas habitacdes
de interesse social, com destaque para o Programa da Qualidade da Construcao
Habitacional do Estado de S&o Paulo - QUALIHAB e o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H.

E considerada habitacdo de interesse social a habitacdo isolada construida sob
responsabilidade do proprietario segundo projetos-tipo elaborados pelo Poder
Pulblico ou a habitacdo integrando conjuntos habitacionais; construida por entidades
publicas da administracdo direta ou indireta, ou, mediante atos especificos,
construidas ou financiadas por outras entidades, cuja area maxima de construcao
ndo ultrapasse 60 m2' Em muitos casos, porém, a area permitida pela
municipalidade para ser considerada como habitacdo de interesse social é de 50 mz2.

Esta definicdo, extraida do Codigo Sanitario do Estado de S&o Paulo, ndo leva em
consideragao o fato que morar ndo pode ser visto apenas como um abrigo, mas sim,
um local onde existem relacionamentos de diversas ordens, constituido de uma
unidade fisica e familiar, com infra-estrutura, transporte, comércio e equipamentos
sociais.

Morar significa se inter-relacionar com 0 meio ambiente em que a unidade
habitacional esta construida, resultando em maior ou menor qualidade de vida para
a populacéo. E importante, entdo, que a habitacdo de interesse social seja, acima de
tudo, uma moradia digna®.

Desta forma, podemos dizer que uma habitacdo de interesse social é aquela que,
isolada ou integrando conjuntos habitacionais, é destinada a populacdo de baixa
renda e construida por entidades publicas da administracdo direta ou indireta, ou,
mediante atos especificos, construidas ou financiadas por outras entidades, e
localizada em terra urbanizada, com acesso a todos 0s servi¢os publicos essenciais
por parte da populacdo e que deve estar abrangida em programas geradores de
trabalho e renda.

Para as finalidades deste estudo, particulariza-se e enfatiza-se o subsetor de
edificacOes, quer por sua importancia no contexto da construcéo civil, tanto pelo
namero de empresas, quanto pelo nimero de trabalhadores empregados, quer por
estar intimamente relacionada com a questéo habitacional.

O foco nas habitacées de interesse social foi escolhido porque as edificagbes
destinadas a populacdo de baixa renda tendem a crescer em importancia, tanto
social, quanto politica e econbmica, tendo em visto o alto déficit habitacional, as
politicas habitacionais existentes e a crescente exigéncia da populacdo de baixa
renda, e de diversos atores sociais, por moradias dignas e de qualidade.

! Conforme defini ¢Oes constantes no Decreto estadual n® 12.342, de 27/09/78 — Cédigo Sanitério do Estado de Séo Paulo - artigo 95, capitulo
V. disponivel em <http://e-legis.bvs.br/leisref/public/showAct.php?id=10400& word=poeira> acesso em 29/09/2006.

Adotaremos o conceito proposto pelo “Projeto Moradia” (p. 9 e ss), no qual moradia digna é aguela localizada em terra urbanizada, com
acesso a todos os servicos plblicos essenciais por parte da populagéo que deve estar abrangida em programas geradores de trabalho e renda,
condicdo basica de cidadania, de atendimento as diretrizes de direitos humanos e as diretrizes de cumprimento da fungdo socia da
propriedade, como determina a Constitui¢do Federal.


http://e-legis.bvs.br/leisref/public/showAct.php?id=10400&word=poeira
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O tema do estudo surgiu da constatacdo que a utilizagcdo de pessoal pouco
qualificado e/ou de baixa escolaridade nos canteiros de obras tem prejudicado os
esforcos que estdo sendo feitos no sentido da melhoria de qualidade das
construcdes, em especial, de Conjuntos Habitacionais de Interesse Social.

Por Qualidade entende-se o conjunto de propriedades de um bem ou servico que
atendam, ou excedam, as expectativas dos clientes e as suas necessidades, pelo
melhor preco, com a maxima economia de insumos e energia possiveis, com a
maxima preservacao da natureza, sempre visando a sustentabilidade dos recursos
naturais existentes e com a maxima protecdo a saude e integridade fisica dos
trabalhadores®.

Entende-se por trabalhador qualificado aquele apto ou treinado para exercer
plenamente sua atividade profissional e capaz de resolver, rapido e bem, os
problemas concretos, mais ou menos complexos, que surgem no exercicio de sua
profissao.

No tocante a escolaridade, compreende-se a educacdo formal recebida pelo
individuo, desde a sua alfabetizacdo, ensino fundamental, médio,
técnico/profissionalizante, tecnoldgico e superior.

A precaria formacéo profissional, a baixa qualificacdo e educacédo dos trabalhadores
utilizados na construcado habitacional tém contribuido para que se perca grande
parte de um trabalho prévio de qualificacdo de produtos e sistemas, fazendo com
gue o desempenho esperado nao seja atingido.

Vérios autores ja estudaram o perfil dos trabalhadores da construcdo civil, em
especial o subsetor de edificacdes dentre eles: Farah (1992), Barone (1999), Cattani
(2000), etc. e constataram, a partir de pesquisas de campo e/ou efetuadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e Fundac&o Sistema Estadual
de Andlise de Dados do Estado de S&o Paulo — SEADE, dentre outros, que, em sua
maioria, estes trabalhadores possuem baixa ou nenhuma escolaridade e pouca ou
quase nenhuma formacao profissional, o que incide diretamente sobre a qualidade
do trabalho executado e na baixa qualificacdo profissional, sendo que,
historicamente, na construcdo civil, esta qualificacdo profissional encontrava no
proprio canteiro o espaco para ocorrer - um trabalhador sem qualificacdo aprendia o
oficio com outro experiente (“aprender fazendo” ou “saber de oficio”).

Segundo Barone (1999, p.145 e ss.), nos Ultimos anos, até mesmo o “aprender
fazendo” vem se tornando cada vez mais escasso dentro dos canteiros de obras,
visto que com as mudancas no sistema produtivo habitacional, algumas tarefas
passaram a ser executadas fora do canteiro (producéo industrializada, tais como:
pré-fabricados; estruturas metalicas; entre outros) e o trabalhador passou a hdo mais
possuir o controle sobre toda a atividade construtiva. O saber de oficio passou a ser
cada vez menos transmitido de forma plena a novos trabalhadores, resultando em
falta de profissionais qualificados para o desempenho de algumas importantes
funcoes.

3 Adaptado de definicdo do Dr. Ercio Tomaz — no curso Qualidade das Edificagbes. S&o Paulo, IPT —CENATEC - 2005.
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Outrossim, o grande numero de inovagdes tecnoldgicas introduzidas no mercado ao
longo da década de 1990, fez com que o dominio da tecnologia e técnica de
execugao esteja cada vez mais na mao do produtor e cada vez menos na do
“operario”, exigindo formacao prévia por parte do trabalhador. Esse € o quadro no
qual se insere inovagbes como o0 Gesso Acartonado — Drywall e os Painéis
Arquitetdnicos para Fachadas, por exemplo.

Por outro lado, pesquisas demonstram que ao se atuar na educacao e capacitacao
de trabalhadores melhora-se, significativamente, a qualidade do que se produz. Mas,
na construcdo civil, alguns fatores como instabilidade econémica, falta de tradicéo,
precariedade das relagbes de trabalho, dentre outros, fazem com que ndo sejam
sistematicas as acdes ou politicas de qualificacdo desse segmento profissional.

Outra constatacdo € que no processo de qualificacdo de empresas de construcao
habitacional nos programas da qualidade existentes, geralmente, ndo se incluem
métodos de avaliacbes precisos sobre a qualificacdo dos recursos humanos
efetivamente utilizados, nem se exige a certificacao profissional de trabalhadores do
processo produtivo. Muitas vezes as empresas credenciam-se obtendo um padrao
de qualificacdo de mao de obra, mas contratam sub-empreiteiros e trabalhadores
sem qualquer preparo profissional ou com qualificacdo inferior a desejada,
prejudicando, assim, a qualidade da obra como um todo.

O processo crescente de terceirizacdo de mao de obra no pais, visando a
maximizacdo dos lucros e a minimizacdo dos encargos sociais a serem
desembolsados por quem contrata, tornou a préatica da sub-empreitada usual. Por
outro lado, muitas sub-empreiteiras, para poderem sobreviver ao mercado altamente
competitivo da construcdo habitacional, deixam de registrar seus empregados e
contratam a mao de obra pelo menor valor que conseguirem, ndo se preocupando
com a qualificacdo profissional dos que sdo contratados, além do que, a rotatividade
de mé&o de obra do setor € extremamente alta. Com isso, a producdo habitacional
passa a sofrer o impacto de construgbes produzidas por trabalhadores
precariamente qualificados e mal remunerados, com aparente falta de compromisso
com a qualidade, pois, estdo desmotivados e preocupados com a sua propria
subsisténcia.

Nas construcfes dos Conjuntos Habitacionais de Interesse Social ha ainda um outro
componente — as determinag¢des politicas ou a participagdo do poder publico como
contratante e gestor das obras. O agravamento do problema se da pelo fato de que
guem define, atualmente, o padrdo da mao de obra é a empresa executora e
vencedora da licitacao.

Entende-se que, a fim de se conseguir efetivar melhorias substanciais nas
edificagbes, em especial, de Conjuntos Habitacionais de Interesse Social, ha a
necessidade premente de se adotar padrbes de avaliacdo dos recursos humanos
utilizados por essas empresas no contexto da Qualidade. Assim, inserir a
certificacdo profissional como um dos critérios a serem exigidos nos programas da
qualidade da construcao habitacional e manter um sistema de avaliagdes periddicas,
apos o credenciamento, verificando se as empresas continuam trabalhando com
profissionais certificados, inclusive sub-empreiteiros, e descredenciar aqguelas que
nao estdo cumprindo esta exigéncia, pode ser considerado um grande avanco para
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se conseguir melhorar a qualidade das edificagbes habitacionais. Para facilitar o
controle, é importante que sejam criados mecanismos de auto-regulacdo do
mercado, entre empresas concorrentes, pois somente assim as exigéncias seriam
efetivamente verificadas, tendo em vista os interesses econémicos envolvidos.

O Problema a ser Investigado

Pretende-se, neste trabalho, elaborar uma proposta de inser¢cdo da certificagao
profissional nos Programas da Qualidade da Construcdo Habitacional existentes.
Assim a questao central se desdobra em questdes auxiliares que devem ser objetos
de reflexao:

e (uais os critérios minimos a serem exigidos, em termos de educacao geral,
qualificacdo e quantificacdo de pessoal certificado para os diversos niveis
existentes, nos programas da qualidade?

e (Quais as barreiras que poderiam limitar ou até mesmo impedir a inser¢cdo da
certificacao profissional nestes programas da qualidade?

e (qual a receptividade dos empresarios e trabalhadores do setor com relacdo a
proposta de insercéo da certificacédo profissional nos programas da qualidade?

e (uais elementos devem ser contemplados em uma proposta de insercao de
certificacao profissional?

A primeira questéo, talvez, podera ser respondida ap6s um estudo mais aprofundado
dos programas da qualidade existentes e do perfil das empresas e trabalhadores da
construcdo habitacional, em especial, as de interesse social.

A segunda questdo s6 podera ser respondida apdés a proposta ser efetivamente
encaminhada aos gestores dos programas da qualidade, sendo que qualquer
tentativa de resposta, neste momento, ndo passara de mero objeto de especulacdo
(dada a partir de um determinado contexto) ou inferéncia.

Quanto a terceira questéo, certamente, ndo conseguiremos obter uma resposta, no
momento, sendo que uma pesquisa de campo poderia levantar dados de algumas
empresas e trabalhadores que participam dos programas da qualidade existentes,
mas, nao refletirdo a opinido do setor como um todo, e, por isso, torna-se irrelevante
neste trabalho.

Enfim, a proposta a ser formulada devera levar em consideracdo o que é
efetivamente praticavel, hoje e em um futuro préximo, com relagdo a educacdo,
qualificacéo e certificacdo do trabalhador, tendo em vista o objetivo da Qualidade.

E preciso considerar ainda, que, embora nem todas as questdes possam ser
respondidas no ambito deste estudo, elas devem ser analisadas como indicativos
para outros trabalhos.
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Hipotese norteadora

A insercdo da exigéncia de certificacdo profissional nos programas da qualidade
existentes ajudara a melhoria da qualidade da construcéo habitacional, em especial,
aguelas de interesse social.

Objetivos

Objetivo geral:

e formular uma proposta para insercédo da certificacdo profissional nos programas
da qualidade da construcao habitacional de interesse social existentes (PBQP-H
e QUALIHAB).

Objetivos especificos:

e discutir os possiveis impactos da educacao formal, qualificacdo e certificacdo
profissional no aumento da qualidade das edificacdes.

e identificar os aspectos norteadores dos programas da qualidade e os aspectos
que contribuiram para a implementacdo destes programas da qualidade na
construcao civil.

e analisar a metodologia para inser¢cdo de novas exigéncias nos programas da
qualidade existentes (QUALIHAB, PBQP-H).

e identificar as possibilidades de inclusdo da certificacdo profissional ou de
mecanismos de qualificacdo profissional como exigéncia nos programas da
qualidade.

Pressupostos Metodoldgicos

Os métodos e as técnicas de investigacdo utilizadas pela pesquisa qualitativa,
possibilitam ampla descricdo e analise dos dados. Na pesquisa qualitativa o
pesquisador ndo se preocupa em medir as informacdes coletadas ou em empregar
instrumentos essencialmente estatisticos. Este estudo orientou-se por pressupostos
da pesquisa qualitativa.

Segundo Chizzotti (2003, p.78), a pesquisa qualitativa fundamenta-se em
pressupostos contrarios ao modelo experimental e adota métodos e técnicas de
pesquisa diferentes dos estudos experimentais.

A pesquisa qualitativa centra-se no ambiente do “sujeito que conhece” e qualquer
afirmacédo sobre o mundo baseia-se inevitavelmente nos interesses e situacdes do
individuo, sendo que os valores e interesses do pesquisador moldam sua visdo da
realidade. Sendo assim, rejeita a possibilidade de descoberta de leis sociais e esta
mais preocupada com a compreensao e interpretacdo do fendbmeno social com base
nas perspectivas dos atores, por meio da participacdo em suas vidas.
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“A identificacdo do problema e sua delimitacdo pressupde uma imersdo do
pesquisador na vida e no contexto, no passado e nas circunstancias presentes que
condicionam o problema” (CHIZZOTTI, 2003, p. 81). O problema nunca € uma
definicdo feita a priori, uma hipotese ou um modelo tedrico preconcebido, que o
pesquisador se impde para extrair leis constantes que o explicam e cuja frequéncia e
regularidade pode-se comprovar pela observacdo direta e pela verificacao
experimental, como na pesquisa experimental.

Nesta visao, os dados nao sao itens isolados ou acontecimentos fixos, captados em
um instante de observacao. Eles se ddo em um contexto fluente de relacbes que se
manifestam em uma complexidade de situa¢cbes. S&o denominados fendGmenos.

A pesquisa qualitativa utiliza o método indutivo, ao mesmo tempo que ndo descarta
a coleta de dados quantitativos, mas privilegia técnicas que auxiliam a descoberta de
fenbmenos latentes, tais como: a observacao participante; historia ou relatos de vida;
analise de conteudo; entre outros.

Na pesquisa qualitativa os dados por si s6 ndo sdo geradores de conceitos, mas
contribuem para a reflexao a respeito do problema

Em sintese, a pesquisa qualitativa possui 0s seguintes procedimentos
metodoldgicos:

e Coleta de informacdes e dados: factuais e opinativas

e Fonte de informacgdes: observacdo direta, observacdo indireta, relato verbal
direto, relato verbal indireto e documentos.

e Tratamento das informacdes.

A pesquisa contou com revisao de literatura sobre o tema, com levantamento de
dados quantitativos sobre a industria da construcao civil, identificacdo e descri¢éo de
modelos de educacao profissional e de certificacdo profissional e com observacoes
oriundas do exercicio pratico da profissao de engenheiro civil, em canteiro de obras
e empresas construtoras e de engenharia.
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1 A Construcao Civil e o Tema da Qualidade

Este capitulo faz um relato sobre as caracteristicas da construcéo civil no Brasil, sua
importancia na economia nacional, evolucdo histérica e o lugar da habitacdo de
interesse social dentro da cadeia produtiva do setor, em consonancia com o
empenho no aumento de qualidade e produtividade.

Aborda os conceitos e fundamentos da qualidade e analisa-os em sua adequacéo
(ou ndo) a construcao civil e as adaptacdes adotadas para o setor.

Finalmente, discorre sobre dois importantes programas da qualidade existentes para
a construcdo de habitacdes de interesse social (QUALIHAB e PBQP-H), suas
principais caracteristicas e gestdo, analisando a adequacdo das exigéncias
existentes com relacdo a mao de obra utilizada pelas empresas participantes e/ou
parceiras em cada programa.

1.1 Consideracdes Gerais Sobre a Construcao Civil

7z

A construcdo civil, indiscutivelmente, € um setor de grande importancia na
composicao sécio-econdmica e politica brasileira.

O setor como um todo se mostra como um poderoso instrumento para o
desenvolvimento, alavancando a producéo, os investimentos, o emprego e o nivel
geral de precos, com uma importante participacdo no Produto Interno Bruto (PIB),
sobretudo quando se consideram os dados de sua cadeia produtiva.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)* e do
Ministério de Desenvolvimento Indistria e Comércio Exterior® , a cadeia produtiva®
da construgéo civil no Brasil (vide tabelas 1 e 2):

e Emprega mais de 1,5 milhdo de pessoas, com um montante de R$ 15,3 bilhdes
em salarios.

e Realizou obras e servigos no valor de R$ 94 bilhdes de reais, sendo que a receita
proveniente de obras e servi¢cos executados no exterior alcancou R$ 2,2 bilhdes.

e Representa cerca de 18,25% do PIB do setor industrial, percentual que se eleva
ao considerarmos 0 macro-complexo da construcdo que envolve outros
segmentos, tais como: produtores de materiais e componentes de construgdo. A
tabela 1 nos permite verificar os movimentos do setor nos ultimos anos, em
relacdo a sua participacdo no PIB do pais.

4 http://www.ibge.gov.br/home/estati stica/economi a/industria/pai c/2004/pai c2004.pdf acessado em 9 de agosto de 2006
5 http://www.mdic.gov.br/sitio/publicacoes/desProducao/anu_Estatistico.php acessado em 9 de agosto de 2006
® S%o todos osi ntegrantes do processo produtivo, deste a extragdo da matéria prima até a comercializag&o do produto final ao dltimo consumidor.


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/paic/2004/paic2004.pdf
http://www.mdic.gov.br/sitio/publicacoes/desProducao/anu_Estatistico.php
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e Possui expressivo poder multiplicador sobre demanda doméstica, com minimo
viés importador.

e Possui grande potencial de superagdo de gargalos produtivos e de infra-
estrutura;

e Tem uma real oportunidade para sanar déficit de moradias, saneamento e
equipamentos comunitarios.

E inegéavel, portanto, que o segmento da construcdo civil constitui-se em um dos
segmentos chaves para a geracao de empregos e para a articulacao de diferentes
segmentos produtivos e para o crescimento da economia industrializada.

A industria da construcao civil apresenta, em seu conjunto, uma tal diversidade de
atividades que, de certa forma, impossibilita abordar o seu desenvolvimento como
um todo. Sendo assim, o setor vem sendo estudado a partir de seus subsetores, que
apresentam uma grande diversidade e profunda distincdo no que se refere ao
produto final entregue, instrumentos de trabalhos utilizados e conhecimentos
técnicos, mas, uma grande proximidade no que se refere a forma de execucdo do
objeto construido.

Segundo Farah (1992), os subsetores da construcdo civil podem ser assim
subdivididos:

e Construcdo pesada: infra-estruturas viarias, urbanas e industriais; construcéo de
obras de arte e estruturais; obras de saneamento; obras de barragens e
hidroelétricas, perfuracéo de pocos de petréleo, etc.

e Montagem industrial: instalacdo de estruturas industriais; montagem de sistema
de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica; sistema de
telecomunicacdes; sistema de exploracdo de recursos naturais, etc.

o Edificagbes: construcdo de edificios (residenciais, comerciais, industriais e
institucionais); conjuntos habitacionais; parte de obras especializadas, como
fundacg0es, estruturas, instalacdes elétricas, hidraulicas, etc.

O subsetor de edificagbes, foco principal de nosso trabalho, “desde a construcéo dos
conjuntos populares,... sofre impactos das mudancas tecnoldgicas, com as
inovacdes de materiais e componentes de construcdo...” (BARONE, 1999, p. 91 e
92) o que implica em necessidades de mao de obra qualificada, que nem sempre &
encontrada e utilizada.
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Agropecuaria 7,8 7,7 7,6 9,9 9,0 8,3 8,0 8,2 8,3 8,0 8,4 8,7 9,9 10,1 8,4

Industria 36,2 38,8 41,6 40,0 36,7 34,7 35,2 34,6 35,6 37,5 37,7 38,3 38,8 38,9 40,0

Transformacéo 24,9 26,4 29,0 26,8 23,9 215 21,6 20,7 21,4 22,4 22,6 23,3 24,2 24,0 24,2

Servico Industrial

Utilidade Publica 2,6 3,0 31 3,0 2,7 2,7 2,8 3,2 3,3 3,5 3,6 3,6 3,4 3,4 3,6

Servigos 56,0 53,5 50,8 50,1 54,3 57,0 56,8 57,2 56,1 54,5 54,0 53,0 51,3 51,0 51,6

Transportes 3,8 3,8 3,7 3,5 3,4 3,0 3,2 3,0 2,8 2,7 2,7 2,6 2,4 2,2 2,0

Administracé@o Publica 15,4 14,5 14,5 15,2 16,3 16,0 15,4 16,1 16,1 16,3 16,3 16,3 15,8 16,1 16,5

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
TOTAL 100,00

Fonte: IBGE-Departamento de Contas Nacionais
(*) Dados preliminares

Tabela 1. Participacéo (%) das Classes e Atividades. no PIB (Valor Adicionado) a Precos Basicos’

7 \bid
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2003 2004
Grandes Regidas Saldrios Saldrios
3 3 Valor das obras . : Valor das obras
@ Nimearo Pessoal rotiradas 2 ) " Nimero Pessoal retiraclas o 1 g
g ocupado a'ou servigos ocupado glou servicos
Lnidades da Federagao d outras d outras
& il da constrigan & e da construgio
da sade da empresa amprasas remuneragies ompresas FEMmUneracias
Az 3112
1000 R% 1000 R%
Total das empresas
Brasil 119 Q02 1486 274 13 506 587 75 353 597 1049 003 1579 021 15 264 732 94 049 681
More B 626 66 249 417 534 2 805538 5 491 G7 305 542 323 3958 401
Mordaste 15 662 2932 047 1802 180 10 536 394 18 864 281 155 1283 355 12 288 127
Sudests 56 318 208025 8 B35 883 46 485 220 B0 611 886 007 93392 618 52 695 002
Sul 30025 221 286 1 661 200 10042 231 27 263 212731 1736162 11 622 251
Centro-Oeste 7381 a7 669 789 786 5415014 G 764 114 824 949 683 G785 8959

Tabela 2. Variaveis selecionadas das empresas da construcdo, segundo Grandes Regifes e Unidades da Federacdo da sede da empresa.
Brasil - 2003-2004°

8 http://www.ibge.gov.br/home/estati stica/leconomi a/industria/pai c/2004/pai c2004.pdf acessado em 9 de agosto de 2006


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/paic/2004/paic2004.pdf
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A historia e a trajetéria da construcéo civil no Brasil estdo intimamente relacionadas
a mao de obra utilizada e vice-versa®.

Com relacdo ao subsetor de edificagcbes, como exposto por Predolim JR. (2005, p.
90), no Brasil colonial a construgao era baseada no sistema de autoconstru¢ao onde
o produto tinha apenas o valor do uso: a atividade da construcdo era tida como uma
atividade secundéaria em relacdo a outras, como por exemplo, o cultivo do café.
Basicamente as edificacbes eram residenciais e apresentavam uniformidade no
projeto e no sistema construtivo. A forca de trabalho era constituida por escravos,
dirigida por trabalhadores pouco mais qualificados que capatazes. Este quadro se

prolongou até a chegada da familia real.

Com a familia real no Brasil, conforme expde Vargas (1994, p. 68), houve a
necessidade de se construir: galpdes destinados a amparar a producéo colonial de
exportacao; edificios destinados a garantir a continuidade administrativa e social da
colénia e inumeras outras edificacbes visando a satisfacdo das necessidades
internas da colénia. Com isso, houve o inicio da utilizagdo de tijolos cozidos e de
componentes importados, bem como um desenvolvimento econémico acentuado e,
a partir dai, as primeiras iniciativas de formacéo profissional em carater formal.

Com a abolicdo da escravatura, houve a substituicdo do trabalho escravo pelo
assalariado, porém, em precarias condi¢cdes trabalhistas, onde “os trabalhadores
eram alojados em acampamentos de casa de sapé, com precérias condi¢bes de
alimentacédo, sem nenhum conforto e/ou salubridade e muito mal pagos” (VARGAS,
1994, p.205). Trabalhavam em condicdes de semi — escravatura e nao tinham
assisténcia médica e, muito menos, social.

Ja no inicio do século XX, Sao Paulo deixou de ser a capital dos fazendeiros de café
para se transformar em um poélo de producdo industrial e com a necessidade
adaptar-se e criar novos edificios para abrigar estas industrias e seus trabalhadores,
iniciou-se uma reurbanizacdo espontanea, pouco planejada, objetivando a abertura
de novos espacos, 0 que alterou progressivamente o contorno urbano.

A demanda ocasionada pela implantacdo das industrias favoreceu o
desenvolvimento do setor da construgao civil, que, anteriormente desorganizada e
sem experiéncia, ganhou organizacdo e pratica adquirida com a chegada dos
imigrantes europeus.

O desenvolvimento econémico crescente, ocorrido até meados da década de 1920,
provocou demandas por novas edificacdes e principalmente obras de infra-estrutura.
Este desenvolvimento trouxe consigo outras necessidades como moradia de aluguel
destinada a habitacéo da classe operaria.

Com a grande demanda por moradias de aluguel surge a empresa construtora
nacional que se dedicou a constru¢do deste tipo de moradia, ocorrendo assim uma

9

Este histérico, além dos trabalhos de VARGAS (1994), MOTOYAMA(1994), PREDOLIN JR.(2005), também se baseou em
apontamentos de aula do Prof. Dr. Flavio Farah - Arquitetura e Urbanismo no Projeto Habitacional . So Paulo, IPT — CENATEC —
2005.
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estruturacdo do setor, marcados principalmente pelo fim da autoconstrucéo, o inicio
da industrializacdo de componente, com a utilizacado de fornecedores, e o alto grau
de organizacdo da classe operaria destacada pela eficacia da mobilizacao.

Com o inicio da verticalizacdo, a partir de 1920, a arquitetura, a arte da criacao
separou-se da engenharia, ou seja, a pratica construtiva ganhou carater cientifico, e
com o apoio da industrializacdo percebeu-se a necessidade da padronizagdo de
parte dos componentes construtivos, incorporando assim critérios de economia
aliados a novas tipologias de projetos que tratou de simplificar a execucdo
eliminando detalhes decorativos herdados da escola européia classica.

Na década de 1930 aumenta a concentracdo nas grandes cidades e o setor da
construgdo habitacional de mercado reage muito lentamente e ha uma demanda
solvavel, poucas habitacGes e muito caras (aluguel ou aquisi¢céo). Isto ocorre porque
0 setor de habitacdo ndo € interessante para os capitalistas e no ambito das
reivindicacbes populares, a habitacdo ndo € ainda ponto de destaque. Ha o
crescimento da autoconstrugao e das favelas e cortigos.

Com o colapso da moradia de aluguel, ha o inicio das constru¢cdes com o objetivo de
venda e a criacdo dos IAPs (Institutos de Aposentadorias e Pensdes) que irdo gerir
e financiar a construcdo habitacional popular, quer de conjuntos habitacionais quer
de edificacdes isoladas. Em geral, ha poucos produtos de producédo nacional e a
qualificagdo da méo de obra passa por um periodo de transicao.

Durante as décadas de 1940 até meados da década de 1950, ha o aumento da
migracdo da méao de obra do campo para a cidade, em geral, constituida por
trabalhadores sem escolaridade, sem experiéncia, desmobilizados e desorganizados
com baixos salarios e precarias condi¢cfes trabalhistas. Ha o agravamento da crise
habitacional e o crescimento da autoconstrugao, corticos e favelas. Surgem as
organizacdes da classe patronal e de empresas especializadas. Ha4 o inicio da
utilizacdo de sub-empreiteiros nas construgbes. Por outro lado, h4d o aumento
importante da pressao popular por moradias e o Estado impulsiona a organizacéo do
setor da construcdo civil em moldes capitalistas e é criada a Fundagdo da Casa
Popular (1946) com financiamentos da Caixa Econémica Federal. Ha uma grande
expansao na construcao e venda de moradias para as classes mais altas, o que nao
diminui o problema habitacional, ja existente, para as classes menos favorecidas.
Devido a Il Guerra Mundial, h& a dificuldade de importagdo e o aumento da producéo
nacional de materiais e insumos.

Em meados de 1950 a situacdo precaria da mao de obra se intensifica. Em 1956,
surge o primeiro sindicato, com manifestacfes e greves. Ha o declinio do volume de
obras de edificacbes, montagem industrial e infra-estruturas urbanas.

Na década de 1960 ha um imenso contingente de trabalhadores precisando ser
atendidos, mas de renda muito baixa. A favelizacdo passa a ser preocupante e
autoconstrucdo esta muito ativa. Ha grande inquietacao social e a impossibilidade de
atuacdo em moradias populares sem subsidios governamentais (principio contrario
ao que vinha sendo adotado), iniciando um processo de mudanca. A construcdo de
Brasilia utiliza os recurso dos IAPs para as obras residenciais, o que ajuda a
precipitar a faléncia do sistema, com transi¢ao para a criacdo do Banco Nacional de
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Habitacdo (BNH). Ha o discurso e énfase na propriedade do imével como forma de
estabilidade social, ao invés do aluguel, e na adocédo da poupanca para aquisicao
destes imoveis. Ha a criagdo do Plano de Assisténcia Habitacional e do Conselho
Federal de Habitacdo, bem como do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo -
SBPE. Durante o periodo do BNH, a atuacdo na construcdo habitacional foi
considerada estratégica para a geracao de empregos diretos e indiretos, necessarios
para diminuir a crise.

Durante a década de 1970, as Companhias Habitacionais (COHABS), financiadas
pelo BNH, intensificaram a producdo de edificacbes para a populacdo de baixa
renda, visando atender o maior nimero de pessoas possivel, com impactos diretos
sobre 0 meio ambiente e sobre a arquitetura e infra-estrutura urbanas. No entanto,
esta atuacao proporcionou um crescimento significativo na construgao civil, com
geracdo de empregos diretos e indiretos para o sub-setor de edificacbes e para os
de infra-estrutura urbana. Este quadro persistiu até o inicio da década de 1980,
quando houve a recessdo econdmica (a partir de 1983) e as inadimpléncias para
com o BNH chegaram ha 50,9 % . Em 1986, o BNH é extinto.

Apbs a crise vivida pela construcdo civil na década de 1980, com a quase
paralisacdo deste setor da economia e a sua retomada nos anos de 1985 e 1986
(com a edicdo do plano de estabilizacdo econdmica, que trouxe impulso as
atividades da construcao civil), foi constatado uma acentuada falta de mao-de-obra
disponivel no mercado, em parte pelo fato dos operéarios (devido a crise) terem
retornado para seus estados de origem e muitos terem conseguido integrar-se, com
éxito, em outros segmentos do mercado de trabalho ou mesmo terem se instalados
por conta propria. Ocorreu também neste periodo a transferéncia de trabalhadores
qualificados da construcéo civil, para outros setores da economia, desfalcando,
ainda mais, o setor de mao de obra qualificada.

ApoOs a estabilizacdo da economia, em 1993, e 0 aquecimento dos negdocios com a
construcdo civil, inimeras empresas foram atraidas para o setor pela boa
lucratividade, ainda que de carater temporario. Com isso, a mao-de-obra qualificada
foi valorizada e os seus salarios aumentados, medida esta, no entanto, insuficiente
para impedir que o trabalhador migrasse para novos postos mais atrativos. Para
suprir as necessidades imediatas da producdo, ocorreu, entdo, a promocao de
trabalhadores pouco qualificados, levando as empresas a uma disputa pelos
operarios disponiveis. Isto criou uma nova fase da relacdo capital e trabalho,
consubstanciada na atribuicdo de mais beneficios aos empregados.

As formas de contratacdes conhecidas eram a méao de obra direta, a contratacdo de
empresa empreiteira de méo-de-obra e servi¢cos especializados. Em forma de regra
este periodo se caracterizou pela preferéncia na contratacdo da mao-de-obra direta
e servigos especializados.

A seguir, novamente ha o desaquecimento do setor e muitos postos de trabalho séo
desativados, os salarios sé@o reduzidos e os trabalhadores deixam de ganhar muitos
dos beneficios que vinham recebendo, com a agravante da mdo de obra pouco
qualificada (promovida por necessidades produtivas) continuar competindo no
mercado de trabalho com os efetivamente qualificados.
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De 1997 para c4, diversas inovacfes estdo surgindo nos sistemas construtivos de
forma a torna-los mais simples, visando a racionalizacdo da obra. A substituicdo, em
ritmo cada vez mais intenso, dos métodos tradicionais de constru¢do, por processos
produtivos mais eficientes e eficazes, ira valer-se da organizacéo do tipo industrial, e
das suas metodologias e premissas como: economia de escala; producdo seriada,;
repetitividade; intercambialidade; modularidade e compatibilidade dimensional;
controle de qualidade sustentabilidade ambiental entre outras. Destaca-se, no
entanto, que a padronizacdo do projeto sO € viavel em edificacdes populares, uma
vez que nas demais, a diferenciacéo do produto € parte da estratégia de competicdo
das empresas.

1.2 O Lugar da Habitacao de Interesse Social (HIS) na Construcéo Civil

Quando se fala na cadeia produtiva da construcdo, em sua alta e rapida capacidade
de aguecimento da economia e geracdo de empregos, sua representatividade no
PIB Nacional, ndo podemos deixar de analisar o lugar da habitacdo de interesse
social neste contexto.

Um dos graves problemas urbanos é a falta de acesso a moradia pelas camadas
mais pobres da populacdo, devido ao alto preco dos imoveis e/ou alugueis, o alto
custo dos servicos urbanos (inacessiveis as condicdes de pobreza da maior parte da
populacéo) e a especulagdo imobiliaria™.

O Ministério das Cidades™ estima que o Brasil necessite de 7,2 milhdes de novas
moradias, a maior parcela (5,5 milh6es) localizada em &reas urbanas. Oitenta e oito
por cento do déficit quantitativo habitacional urbano do Pais correspondem a familias
com renda de até cinco salarios minimos. Considerando estes dados oficiais, 0
déficit habitacional™ no Brasil é grande (apesar de ndo haver um consenso a
respeito deste indice), especialmente no que se refere a moradias para populagcédo
de baixa renda.

Devido ao déficit habitacional e ao problema de inadequacédo de moradias (corticos,
favelas, domicilios rusticos e improvisados, etc.) de parcela significativa da
populacdo de baixa renda, o segmento de construcdo popular tende a aumentar
significativamente nos proximos anos e ja tem sido um setor com grande
participacdo no contexto de construcfes habitacionais.

10 Especulagdo imobiliaria, segundo Campos Filho (1989), é todo ganho em imdveis, obtido por aumento de valor derivado de
investimentos de terceiros, especialmente dos governos, ou a utilizagdo de falhas na legislagéo urbanistica ou mesmo de sua ndo obediéncia
para conseguir vantagens indevidas.

' BRASIL. MINISTERIO DAS CIDADES. Politica Nacional de Habitaggo. Brasilia, nov. 2004.

12 béficit habitacional & um termo que possui uma diversidade de sentidos, ndo havendo um consenso acerca de sua definigéo e indices. Os

ndmeros obtidos podem variar de acordo com a metodologia e parametros adotados. Pode incluir, ou ndo, os componentes da inadequagéo
das moradias, os domicilios rusticos e/ou improvisados, e/ou 0 nimero de moradias vazias, entre outros itens. Com isso, nos Ultimos anos, ha
estimativas que variam de 6,5 a 15,4 milhdes de unidades. A Fundagéo Jo&o Pinheiro e a Fundagdo SEADE, por exemplo, adotam definicéo,
metodologia e parametros distintos, fazendo com que cheguem a indices bem diferentes acerca do déficit habitacional brasileiro.

Assim, ndo ha como deixar de destacar que o déficit habitacional divulgado pelo Ministério das Cidades é somente um dentre os varios
possiveis, mas, por se tratar de um niimero oficial, contribui para que se possa avaliar as tendéncias de investimentos e paliticas publicas para
a construcdo habitacional nos préximos anos.
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O Estado, atraves de sua politica habitacional e urbana, € o grande agente produtor
de moradias populares ou habitacbes de interesse social. Ele sofre pressdo dos
diversos agentes sociais e de producdo do espago urbano, qual sejam: dos grupos
sociais excluidos, que reivindicam moradia digna oferecendo, em troca, apoio
(politico) para os programas do governo; dos promotores imobiliarios e das
empresas de construcdo civil, que querem financiamentos, subsidios, reducao de
impostos, maiores taxas de ocupagdo do solo, melhorias de infra-estrutura e de
servicos urbanos, sob o pretexto de oferecerem iméveis mais baratos e de melhor
qualidade, porém, raramente para a populacdo de baixa renda; e dos proprietérios
fundiarios, que querem melhorias urbanas e menores impostos e taxas sobre os
terrenos.

Com isso, h& conflito de interesses entre os diversos autores da produgéo imobiliaria
fazendo com que a construcdo de habitacfes sociais fique a mercé de uma politica
habitacional condicionada a atender anseios da populagdo mais carente e, ao
mesmo tempo, aos lucros do capital. Esta situacdo conflitante faz com que os
empreendimentos sejam concebidos muito mais pelas influéncias dos diversos
agentes envolvidos que 0s aspectos técnicos necessarios a atender os requisitos
minimos de uma moradia digna. Um empreendimento mal planejado, por sua vez,
possui consequéncias duradouras e sua correcao, além de altos custos econémicos
envolvidos, pode ocasionar danos irreversiveis a sociedade e ao meio ambiente.
Sendo assim, é preciso conscientizar o empreendedor, publico e privado, da
importancia de como conceber, projetar, planejar e construir habitagcbes sociais
dignas, em um espaco urbano sustentavel e com qualidade de vida para toda
sociedade.

A crescente preocupacgdo com a qualidade nas edificagbes populares, a crescente
demanda e a busca de maior produtividade e reducdo de custos tém propiciado a
adocao de inovagdes tecnoldgicas de forma mais acentuada neste segmento devido
a possibilidade de padronizacdo, tanto dos projetos quanto dos métodos
construtivos, o que nao acontece com freqiiéncia nas demais construcdes, visto que
a diferenciacdo do produto é parte da estratégia de competicdo das empresas
construtoras. Assim, as inovagdes tecnolégicas que estdo sendo introduzidas nas
habitacdes sociais exigem uma mao de obra mais qualificada e preparada para
desempenhar novas fun¢gdes com igual capacitacdo, sem o que todo empenho para
aumento de produtividade e qualidade pode vir a se perder.

1.3 Conceitos e Fundamentos da Qualidade.

O desejo da qualidade é intrinseco a todo ser humano e sempre esteve presente em
seus empreendimentos, mesmo nos mais rudimentares. No entanto, somente a
partir da revolucdo industrial e do consequente aumento de complexidade nas
relacées de trabalho e de mercado é que passa a tornar-se foco de maior atencéo e
estudos, sendo possivel se identificar periodos em que a idéia de qualidade assume
caracteristicas proprias e como um conceito dindmico cuja concepcao altera-se ao
longo do tempo.
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A primeira abordagem da qualidade — enquanto uma pratica do processo produtivo -
tem inicio com o surgimento da producdo em série e 0 uso de moldes e acessorios
no final do século XIX, e limitava-se a procedimentos de verificacdo de aspectos
técnicos dos produtos. Com o aperfeicoamento destas ferramentas, o processo de
inspecdo ganha importancia e torna-se mais refinado.

Em 1922, com a publicacdo do livro “The Control of Quality in Manufacturing” de
G.S. Radford, o conceito da qualidade como responsabilidade gerencial distinta e
como funcdo independente passa a ser considerado e aplicado. Até entdo, a
inspecdo era vista como acdo fundamental (e, muitas vezes, Unica) para se
descobrir erros nos produtos e possibilitar sua corregao.

No inicio da década de 1930, o Dr. W.A.Shewhart lanca os fundamentos do controle
estatistico da qualidade. Tal abordagem baseia-se no conceito da impossibilidade de
se evitar a variabilidade dos produtos e que esta deve ser estudada e mantida dentro
de certos limites através do uso de ferramentas da estatistica e da probabilidade.
Segundo Garvin (1992), uma nova visao gerencial se estabelece, e tem como
principio a busca de limites de variabilidade nos processos produtivos atraveés de
técnicas estatisticas simples para a determinacdo desses limites, além de métodos
gréaficos de representacao de valores de producao.

A segunda guerra mundial, pela necessidade de maior qualidade do material bélico
do exército dos Estados Unidos, impulsiona a utilizacdo de sistemas de amostragem
para aceitacdo de armamento e muni¢cdo. Durante a década de 1940, as técnicas de
controle estatistico do processo se disseminaram rapidamente para outros ramos da
industria, e ao final desta década, o controle estatistico da qualidade ja estava
firmado e consolidado.

Na década de 1950, os procedimentos preventivos de busca da qualidade deixam de
estar restritos ao setor produtivo e passam a impactar outras funcdes das
organizacfes. Deixa-se a fase do controle da qualidade e passa-se a fase da
garantia da qualidade, na qual a estatistica ndo € mais a Unica area de
conhecimento que fornece ferramentas que possibilitam a prevencéo dos problemas.
Garvin (1992) explica que havia quatro elementos distintos que passam a ser
considerados: quantificacdo dos custos da qualidade, controle total da qualidade,
engenharia da confiabilidade e zero defeito.

A partir de meados da década de 1990, a questdo da qualidade ganhou dimensdes
estratégicas para as empresas, ao invés de apenas ser uma ferramenta de controle
e prevencdao. Isto ocorre devido a uma drastica mudanca no ambiente de negdcios
com a saturacédo de mercado e exigéncias cada vez maiores de consumidores.

Estabelece-se uma competicdo cada vez mais intensa exigindo que as empresas
busquem produtos diferenciados e precos competitivos para poderem sobreviver ou
obterem lucros aceitaveis. E o que se define como gestdo estratégica da qualidade,
anteriormente denominada qualidade total.

O conceito de qualidade mudou com o passar do tempo e continua mudando e
evoluindo, acompanhando o ritmo das transformacgfes tecnoldgicas, econémicas e
sociais.
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Alguns conceitos que, no passado, pareciam adequados, hoje ja estédo
ultrapassados e o0s conceitos que hoje séo considerados validos, muito
provavelmente, se tornaréo obsoletos em alguns anos ou décadas.

No entanto, podemos conceituar qualidade no ambito do gerenciamento estratégico
da empresa, que esta focado nas expectativas do cliente e nas necessidades do
usuario do produto, ndo deixando de lado os aspectos ecolégicos, econémicos,
trabalhistas e sociais envolvidos no processo.

O quadro 1 sintetiza estas fases da evolucéo da qualidade.

CONTROLE GARANTIA DA GERENCIAMENTO
INSPECAO ESTATISTICO QUALIDADE ESTRATEGICO DA

DA QUALIDADE QUALIDADE
Objetivo Detecgéo Controle Coordenacao Impacto estratégico
Visao de Problema para | Problema para | Problema para J Oportunidade
qualidade resolver resolver resolver estratégica
Enfase do produto Uniformidade do | Toda a cadeia o mercado

produto com produtiva. Do | consumidor

projeto

menos inspecdo | ao mercado.

Contribuicdo  de
todo
grupo funcional.

Métodos Instrumento de | Estatistica Programas e [ Planejamento
medicéo Uniformidade sistemas estrategico,
estabelecimento de
objetivos e
mobilizagcéo da
organizacgao.

Papel dos | Inspecao, Manutencd e | Medidas e | Estabelecimento de
profissionai da classificacao, 0 aplicacdo de | planejamento da J objetivos, educacgéo
lidad contagem métodos qualidade e treinamento

S qualigade ordenacao estatisticos
Responsabilidade Dt_spartament de Departamentos todos Todos, com lideranca
por qualidade 0 inspecédo de qualidade e e administracao
producéo forte alta
Abordagem Inspecgéo da | Controle da | Construgdo da j Gestéo da qualidade
qualidade gualidade gualidade

Quadro 1 Caracteristicas das quatro fases da qualidade
Fonte: Garvin (1992)

Com ja definimos anteriormente, Qualidade é o conjunto de propriedades de um
bem ou servico que atendam, ou excedam, as expectativas dos clientes e as suas
necessidades, pelo melhor pre¢co, com a maxima economia de insumos e energia
possiveis, com a maxima preservacdo da nhatureza, sempre visando a
sustentabilidade dos recursos naturais existentes e com a maxima protecdo a saude
e integridade fisica dos trabalhadores™.

3 Adaptado de defini¢ao do Dr. Ercio Tomaz — no curso Qualidade das Edificagdes. Sdo Paulo, 1PT —CENATEC - 2005.
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O gerenciamento estratégico da qualidade pressupde o envolvimento de todos o0s
colaboradores da empresa, sem excecdo, abrangendo todos 0S processos e
incluindo o cliente como parte integrante e importante da organizagéao.

Em todo o mundo, os Sistemas da Qualidade tem como base a série de normas
International Organization for Standardization (ISO) 9000 e um dos conceitos
intimamente associado a elas é o ciclo PDCA, instituido por W. Edwards Deming:

Planejar = Fazer (Executar) - Checar (Controlar) > Agir (Acao).

A = Agao P = Planejamento

Atuar corretivamente Definir as metas e os
métodos que permitirao
atingir o5 ohjetivos

Ciclo do PDCA

J D (Do) = Execucgéo
Treinar e executar as
tarefas

Figura 1. Ciclo de PDCA — Deming™*
Fonte: NBR 1SO 9001:2000

A origem das normas da série 1ISO 9000 esta relacionada com a necessidade do
comércio internacional de normas comuns, ap6s grande proliferacdo de normas e
regulamentos criados em muitos paises, principalmente a partir da década de 1980 e
em muito decorrente do movimento japonés da qualidade. Enfocam o tema
“Qualidade” de forma sistémica, sobretudo nas inimeras interfaces existentes desde
a concepcao da idéia até a concretizacdo do produto.

A primeira versdo destas normas foi emitida no ano de 1987, sendo adotadas no
Brasil em 1990 e denominadas de Norma Técnica Brasileira (NBR) 19000.

Em 1994 a série ISO sofre sua primeira alteragdo, embora nao alterando
significativamente sua estrutura, e neste mesmo ano, a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) revisa as normas Brasileiras e emite a série de normas
denominadas NBR I1SO 9000:1994.

Mais recentemente, em dezembro de 2000, estas normas foram totalmente
revisadas, sendo no Brasil emitida a série NBR 1SO 9000:2000.

As empresas credenciadas pela NBR ISO 9000:1994 tiveram prazo até 15 de
dezembro de 2003 para fazer a transi¢éo para a NBR ISO 9000:2000. Nesta ultima
versao tem-se um conjunto de trés normas, sendo que, a NBR I1SO 9001:2000 é a
que efetivamente se utiliza para fins de avaliacdo de conformidade.

14 Extraido de apontamentos do Dr. Ercio Tomaz — no curso Qualidade das Edificagbes. Sdo Paulo, IPT -CENATEC - 2005.
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As normas desta série “foram desenvolvidas para apoiar organizacdes, de todos os
tipos e tamanhos, na implementacdo e operacdo de sistemas de gestdo da
gualidade eficazes” (NBR ISO 9000:2000, p.1).

As trés normas que constituem a versdo 2000 séo referentes a sistemas de gestéo
de qualidade, cada qual com seus objetivos e campo de aplicacdo especifico,
conforme relacionados a seqguir:

NBR ISO 9000 descreve os fundamentos de sistemas de gestdo de qualidade
e estabelece a terminologia para estes sistemas. Contém diretrizes para
implementacdo de Politicas da Qualidade e orientacbes para Modelo de
Garantia da Qualidade nos contratos comerciais.

NBR I1SO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade,
onde uma organizacdo precisa demonstrar sua capacidade para fornecer
produtos que atendam os requisitos do cliente e os requisitos regulamentares
aplicaveis, e objetiva aumentar a satisfacdo do cliente. Estabelece niveis de
exigéncia para Garantia da Qualidade Externa e presta-se ao balizamento de
acordos comerciais.

NBR ISO 9004 fornece diretrizes que considera tanto a eficacia como a
eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade. O objetivo desta norma é
melhorar o desempenho da organizacdo e a satisfacdo dos clientes e das
outras partes interessadas e, ao mesmo tempo, proteger os interesses da
empresa. A ISO 9004 aborda os Sistemas de Qualidade de uma forma mais
ampla, sem estar restrita a situacdes contratuais e sim visando a Gestdo da
Qualidade.

Assim, a partir da compreensdo do conjunto destas normas € possivel estabelecer
mecanismos de implementacdo de sistemas de qualidade, compreender os
fundamentos que sustentam estes mecanismos e vislumbrar horizontes para
melhorias.

Figura 2. Modelo de um processo de sistema de gestdo da qualidade.
Fonte: NBR 1SO 9001:2000
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Oito principios de gestdo da qualidade sdo apresentados na série ISO 9000:2000
como valores fundamentais, sendo assim, inerentes a todas as a¢des que buscam
gualidade e dédo base aos fundamentos, requisitos e diretrizes apresentados nestas
normas.

Estes principios sdo os seguintes:

a) Foco no cliente: Organizacbes dependem de seus clientes e, portanto,
convém que entendam as necessidades atuais e futuras do cliente, os seus
requisitos e procurem exceder as suas expectativas.

b) Lideranca: Lideres estabelecem unidade de propédsitos e o rumo da
organizacdo. Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno, no
qual as pessoas possam estar totalmente envolvidas no propdsito de atingir
0S objetivos da organizagao.

c) Envolvimento de pessoas: Pessoas, de todos os niveis, sdo a esséncia da
organizacdo, e seu total envolvimento possibilita que as suas habilidades
sejam usadas para o beneficio da organizacéo.

d) Abordagem de processo: Um resultado desejado é alcancado mais
eficientemente quando as atividades e os recursos séo relacionados como um
processo.

e) Abordagem sistémica para a gestdo: ldentificar, entender e gerenciar
processos inter-relacionados como um sistema contribui para a eficacia e a
eficiéncia da organizacao.

f) Melhoria continua: Convém que a melhoria continua do desempenho global
da organizacéo seja seu objetivo permanente.

g) Abordagem factual para tomada de decisédo: Decisdes eficazes sao
baseadas na andlise de dados e informagdes.

h) Beneficio mutuo nas relagdes com fornecedores: Uma organizacao e seus
fornecedores séo independentes, e uma relacdo de beneficios mutuos
aumenta a habilidade de ambos em agregar valor.

Um aspecto importante para o gerenciamento estratégico da qualidade e que, muitas
vezes, nao é considerado de forma adequada nas empresas é a mao de obra. A
forca de trabalho € constituida de pessoas com sentimentos, aspiracdes, aptidoes,
emocoes, inteligéncia, etc., que buscam na organizacdo ndo somente remuneracao
adequada, mas espaco e oportunidade para demonstrar sua capacidade, participar,
crescer profissionalmente e ver seus esforcos reconhecidos. Satisfazer tais
aspiracbes é multiplicar o potencial de iniciativa e trabalho e ignora-las € leva-los a
rotina e ao comodismo, condigdes contrarias ao espirito da gestdo da qualidade. A
organizacdo deve, ainda, aproveitar os conhecimentos, técnicas e experiéncia dos
empregados e investir em educacdo, treinamento, formacdo e capacitacdo de
pessoas.
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1.3.1 A Gestéo de Qualidade na Construgéo Civil

A construcdo civil difere em muito da industria de transformacgéo, a partir da qual
nasceram e se desenvolveram os conceitos e metodologias relativos a qualidade.

A partir da década de 1990, vém sendo realizados grandes esforcos no sentido de
introduzir na area da construcao civil o gerenciamento estratégico da qualidade que
j& predomina em outros setores. No entanto, a inddstria da construgdo possui
caracteristicas proprias e Unicas que dificultam a utilizacdo das teorias modernas da
qualidade, exigindo uma adaptacdo especifica de tais teorias, devido a
complexidade do processo, no qual intervém muitos fatores.

Algumas particularidades da construcdo, ressaltadas por Messeguer (SindusCon,
1994, p. 39, apud Messeguer, 1991) e presentes ainda hoje, que dificultam a
transposicao de conceitos e ferramentas da qualidade aplicados na indlstria sdo as
seguintes:

a. A construcdo é uma industria de carater nomade.
b. Os produtos séo unicos e, dificilmente, produzidos em série.

c. E muito dificil a aplicacdo da producdo em cadeia (produtos passando por
operarios fixos), sendo o comum a producao centralizada (operarios moveis em
torno de um produto fixo).

d. E uma inddstria muito tradicional, com grande inércia as alteracdes.

e. Utiliza mao-de-obra intensiva e pouco qualificada, de baixa escolaridade, de alta
rotatividade e poucas possibilidades de promogéo, o que gera desmotivagado no
trabalho.

f. A construcdo, de maneira geral, realiza seus trabalhos sob intempéries.

g. O produto é unico, ou quase Unico, na vida do usuario.
h. Sdo empregadas especificagcbes complexas, muitas vezes contraditérias e
confusas.

I. As responsabilidades sdo dispersas e poucos definidas.

j. O grau de precisdo com que se trabalha na construcdo €, em geral, muito menor
do que em outras industrias, qualquer que seja 0 parametro que se contemple:
or¢camento, prazo, resisténcia mecanica, etc

Outro aspecto importante a ser considerado é que o setor da construcéo civil conta
com uma grande diversidade de agentes intervenientes e de produtos parciais
gerados ao longo do processo de producdo, produtos estes que incorporam
diferentes niveis de qualidade e que irdo afetar a qualidade do produto final.
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Alguns agentes intervenientes no processo construtivos, ainda presentes hoje em
dia, sdo (SindusCon, 1994, p.39):

a. Os usuarios: variam de acordo com o poder aquisitivo, as regifes do pais e a
especificidade das obras (habita¢des, escolas, hospitais, edificios comerciais e
de lazer, rodovias, etc.).

b. Os agentes responsaveis pelo planejamento do empreendimento: agentes
financeiros e promotores; 6rgdos publicos; clientes privados e incorporadores;
orgaos legais e normativos envolvidos, dependendo do tipo de obra a ser
construida.

c. Os fabricantes de materiais de constru¢cdo: segmentos industriais produtores de
insumos minerais; a industria de produtos minerais ndo metalicos (ceramica,
vidro, cimento, cal); de aco para construcdo e outros produtos metallrgicos; de
condutores elétricos; de madeira; de produtos quimicos e de plasticos para a
construgao.

d. Os agentes envolvidos na etapa de execucdo das obras: empresas construtoras;
subempreiteiros; profissionais autbnomos; autoconstrutores, laboratorios;
empresas gerenciadoras e 0rgaos publicos ou privados responsaveis pelo
controle e fiscalizacao das obras.

e. Os agentes responsaveis pela operacdo e manutencdo das obras ao longo da
sua fase de uso: proprietarios; usuarios e empresas especializadas em operacao
e manutencao

Elevar os padrdes de qualidade do setor da construcao civil significa articular esses
diversos agentes do processo e comprometé-los com a qualidade de seus processos
e produtos parciais e com a qualidade do produto final, cujo objetivo é satisfazer as
necessidades do usuario. Significa, também, mudar alguns conceitos e paradigmas
relativos a utilizacdo de mao de obra, em especial, a alta rotatividade e a
precariedade de condi¢des trabalhistas, bem como, com relagdo a treinamento,
educacao e qualificacao.

1.3.2 Programas de Qualidade Evolutivos: QUALIHAB e PBQP-H

As propostas de programas de qualidade evolutivos, com fundamentacéo
semelhante a da série ISO 9000, surgiram como uma forma alternativa de ajustar os
requisitos da qualidade particularmente para a construgao civil e o subsetor de
edificacdes.

No cenario nacional, citam-se o Programa da Qualidade da Construcédo Habitacional
do Estado de Sdo Paulo (QUALIHAB) e o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), ambos fundamentados e estruturados de forma
semelhante ao programa francés de qualidade, o Qualification et certification des
entreprises du batiment (QUALIBAT).
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QUALIHAB — CDHU

O Programa da Qualidade da Construcdo Habitacional do Estado de Sao Paulo
(QUALIHAB) e seus Programas Setoriais da Qualidade (PSQ's) foram criados pelo
Decreto n° 41.337, de 25 de novembro de 1996 pelo Governo do Estado de Sé&o
Paulo no ambito da Secretaria de Estado da Habitacdo e da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo - CDHU.

E o resultado de um trabalho que envolveu, de um lado profissionais da Escola
Politécnica da Universidade de Séao Paulo — EPUSP/PCC, do Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas — IPT, do Instituto Brasileiro de Tecnologia e Qualidade da Construcéo
— ITQC e membros da equipe do Programa QUALIHAB / CDHU e de outro,
representantes do Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Estado de Séao
Paulo — SindusCon-SP e da Associacdo Paulista de Empresarios de Obras Publicas
— APEOP, e ainda consultores independentes.

O programa prevé um sistema de qualificacdo evolutivo onde a qualificacdo das
empresas e dos seus sistemas de qualidade é feita através de auditorias de terceira
parte. Representantes dos agentes privados interessados (construtoras, fabricantes
de materiais, etc.) legitimam os acordos setoriais com a CDHU, garantindo a
concordancia e colaboracéao para o desenvolvimento e implantacdo do programa.

Em correspondéncia com os itens da norma NBR ISO 9.001, os requisitos tem seus
enfoques voltados as necessidades da construcdo habitacional e definem os
materiais e servigos de execucao que devem ser controlados de maneira a garantir a
qualidade do produto de cada setor.

Adotando o conceito evolutivo, os requisitos foram divididos em cinco niveis, quais
sejam: Adeséao, D, C, B e A — com graus de exigéncias crescentes. O inicio de
funcionamento se deu em junho de 1997 e a partir dessa data foram concedidos
prazos sucessivos de seis meses para as empresas atingirem os diferentes niveis de
qualificacao.

A CDHU * menciona que o QUALIHAB tem como objetivos:

1. Otimizar a qualidade das habitacdes, envolvendo os materiais e componentes
empregados, enfocando os projetos e obras realizadas, através da parceria com
0 meio produtivo, firmando acordos setoriais que abordem:

a. Aimplantacdo de programas setoriais de qualidade
b. A maximizacao da relacio beneficio / custo.
c. A agregacao de valores sociais = a satisfacdo do usuario;

2. Otimizar o dispéndio de recursos humanos, materiais e energéticos
(dgua/energia) nas construcdes habitacionais, preservando o meio ambiente.

3. Estimular a interagdo da cadeia produtiva, buscando produtividade,
padronizacdo, enfocando os processos de execucdo e 0s recursos humanos e
materiais empregados, visando transformar a tarefa de construir uma habitacéo
em operacOes de montagem de componentes racionalizados.

1 http://www.cdhu.sp.gov.br/http/indexhtm.htm acesso em 20 de marco de 2006.
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Assim, é um programa voltado a melhoria da qualidade dos empreendimentos
habitacionais de interesse social, que atende aos interesses comuns do governo do
Estado de S&o Paulo, através da CDHU, e do setor da construgdo civil no
desenvolvimento de uma cultura da qualidade na construcdo habitacional, por meio
de acordos setoriais, forma que o Programa QUALIHAB utiliza para estabelecer os
parametros de melhoria e os requisitos da qualidade, introduzindo a parceria entre o
poder publico e as entidades representativas dos fornecedores de servicos e
produtos.

E implementado sob a direcdo e coordenacdo da CDHU mediante as seguintes
acoes:

Comités da Qualidade: que atuam junto as entidades vinculadas ao setor de
Materiais Componentes e Sistemas Construtivos (CMCS) e ao setor de Projetos e
Obras (CPO).

Acordos Setoriais da Qualidade e Convénios: compromisso assumido pela CDHU e
entidades setoriais para a definicdo dos requisitos minimos da qualidade exigidos
para as habitagBes de interesse social a serem incluidos nos Editais de Licitacdo e
contratos da CDHU junto as empresas.

Programas Setoriais da Qualidade - PSQ: implementados a partir dos acordos
setoriais, visam a elaboracdo de normas, documentos técnicos e implantacdo de
sisteméaticas que resultam no Sistema Evolutivo de Certificacdo da Qualidade, que
contempla a evolucéo gradativa dos niveis de exigéncias relacionados aos requisitos
da qualidade.

Auditorias das organizagbes prestadoras de servicos de projeto e obras,
gerenciadoras, fornecedores de materiais e organismos certificadores que participam
do QUALIHAB.

Qualificacdo e/ou certificagdo das empresas ou materiais e componentes nos
respectivos niveis do sistema evolutivo de qualidade prescrita nos Programas
Setoriais de Qualidade.

As atribuicbes do QUALIHAB estdo subdivididas para uma Coordenacédo Geral e
uma Secretaria Executiva, que coordenam trés comités; o Comité de Projetos e
Obras que congrega as entidades representativas das empresas de construcdo e
projetos; o Comité de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos que
congrega as entidades dos produtores de insumos para as obras e, de sistemas
construtivos; e o Comité Interno, encarregado de implantar um sistema de Gestao da
Qualidade na CDHU.

Observa-se, no entanto, que o programa em nenhum momento menciona a
capacitacdo de mao de obra como um dos requisitos da qualidade e produtividade
para a construcao habitacional.
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PBQP-H — Ministério das Cidades

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Constru¢cdo Habitacional
(PBQP-H) foi iniciado no ano de 1998, e foi concebido a partir de um programa
nacional mais amplo, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP)
que foi criado em 1990 pelo Governo Federal com o objetivo principal de difundir os
novos conceitos de qualidade, gestdo e organizacdo da producdo, fomentar o
aumento da competitividade da industria ao mercado internacional e melhorar a
qualidade da habitacéao.

Uma das acdes do PBQP se voltava para a construcdo habitacional, que com a
evolucdo passou a englobar também a infra-estrutura urbana, transformando-se no
PBQP-H .

Reformulado, a partir de 1996, para ganhar mais agilidade e abrangéncia setorial, o
Programa procurou descentralizar suas acfes e ampliar o nimero de parcerias,
sobretudo com o setor privado.

A partir da iniciativa paulista do QUALIHAB ocorreu efetivamente a instituicdo do
PBQP-H através da Portaria 134 de 18 de dezembro de 1998, pelo Ministério de
Estado do Planejamento e Orcamento.

No ano 2000 o PBQP-H teve seu escopo ampliado para Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat; e no ano de 2003, foi ligado ao Ministério das
Cidades.

Formalmente inserido como um dos programas do Plano Plurianual (PPA) 2004 -
2007, o PBQP-H é um dos instrumentos do Governo Federal para cumprimento dos
compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta de Istambul
(Conferéncia do Habitat Il — 1996)".

Na busca pelos objetivos destacam-se as seguintes acdes: qualificacdo de
construtoras e projetistas, melhorias da qualidade de materiais, formacdo e re-
qualificacdo de médo de obra, normalizacdo técnica, capacitacdo de laboratérios,
aprovacao técnica de tecnologias inovadoras, e comunicacdo e intercambio de
informacoes.

Em longo prazo é esperado criar-se um ambiente de igualdade competitiva que
proporcione solu¢gbes mais economicas e de melhor qualidade para a reducao do
déficit habitacional no pais e especialmente o atendimento das populacfes de menor
renda.

Fazem parte do Programa diversas entidades representativas de construtores,
projetistas, fornecedores, fabricantes de materiais e componentes, comunidade
académica e entidades de normalizacéo, além do Governo Federal.

16 A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Assentamentos Humanos (HABITAT Il, 1996) - ou Cupula das Cidades - realizou-se vinte anos
apos a primeira (Vancouver, Canada, 1976) e teve como objetivo principal atualizar os temas e paradigmas que fundamentam a politica
urbana e habitacional, com vistas a reorientar a linha de acdo dos 6rgdos e agéncias de cooperagdo internacional para estes temas,
incluindo a do proprio Centro das NagBes Unidas para os Assentamentos Humanos — Habitat. Lidou com dois temas centrais:
"Assentamentos humanos sustentaveis num mundo urbanizado™ e "Abrigo adequado para todos". A Conferéncia foi a que mais pds em
prética os conceitos de stakeholders da Rio 92.
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Esta parceria se da fundamentalmente por discussdes técnicas, respeitando a
capacidade de resposta do setor e as diferentes realidades nacionais.

A Coordenacdo Geral do PBQP-Habitat é exercida pela Secretaria Nacional de
Habitacdo do Ministério das Cidades.

O PBQP-H procura se articular com o setor privado afim de que este se
responsabilize pela gestdo compartilhada do Programa. Neste sentido, sua estrutura
envolve, desde o inicio, entidades representativas do setor, compostas por duas
Coordenacbes Nacionais, que desenham as diretrizes do Programa em conjunto
com o Ministério das Cidades. Tais diretrizes sao estabelecidas em forum préprio, de
carater consultivo.

O Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnologico da Habitacdo - CTECH foi
criado com o objetivo geral de acompanhar e incentivar as atividades referentes a
tecnologia no setor de habitacdo. Trata-se de um comité interministerial que abrange
também a cadeia produtiva do setor (de fabricantes a consumidores), com
representantes indicados por diferentes 6rgdos e entidades e cuja presidéncia é
rotativa entre entidades do governo e do setor.

As CoordenagfBes Nacionais - (Setor Privado) s&@o responsaveis por planejar,
operacionalizar e divulgar as acdes necessarias para a consecucao dos projetos do
PBQP-H, ouvida a Coordenacao Geral.

A Coordenacao Nacional de Servicos e Obras e a Coordenacdo Nacional de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos sdo exercidas respectivamente
pela Camara Brasileira da Industria da Construcéo e pelo Férum da Industria e do
Comeércio de Materiais de Construcao.

O Grupo de Assessoramento Técnico — GAT é composto pela equipe do PBQP-
Habitat e por técnicos de reconhecido saber na area da qualidade e produtividade na
construcdo, escolhidos pela Coordenacdo Geral. Dele fazem parte técnicos com
especializacdo em qualidade e representantes de instituicbes com credibilidade
nacional e transito entre os diversos segmentos. Cabe a este grupo assessorar
tecnicamente a Coordenacdo Geral na concepgdo e acompanhamento da
implementac&o dos projetos estruturantes do PBQP-Habitat.

O PBQP-H conta, ainda, com uma série de Representantes Estaduais, ou seja,
pessoas escolhidas em cada Estado da Federagdo para coordenar as atividades
relacionadas ao Programa naquele Estado, eleitos em plenaria nas reunifes da
etapa de sensibilizacdo, que tiveram a presenca de “quorum” qualificado, e
representam os setores publicos e privado.

Em geral, o setor publico é representado pelas Secretarias Estaduais e Municipais
de Habitacéo ou Infra-Estrutura. O papel do Representante Estadual é fundamental.
Ele realiza a divulgacdo do Programa, em nome das Coordenacfes Gerais e
Nacionais, junto as entidades de todos os segmentos do Setor no Estado. Além
disso, apdia as diversas instituicdes na formulacdo de seus Programas Setoriais da
Qualidade - PSQs e na implementacao dos Projetos Estruturantes do Programa.
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Uma das grandes virtudes do PBQP-H é a criacdo e a estruturagdo de um novo
ambiente tecnoldgico e de gestdo para o setor, no qual os agentes podem pautar
suas acOes especificas visando a modernizagdo, ndo s6 em medidas ligadas a
tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de tecnologia;
desenvolvimento de processos de producdo ou de execugdo; desenvolvimento de
procedimentos de controle; desenvolvimento e uso de componentes
industrializados), mas também em tecnologias de organizacdo, de métodos e de
ferramentas de gestdo (gestdo e organizacdo de recursos humanos; gestdo da
qualidade; gestdo de suprimentos; gestdo das informacdes e dos fluxos de
producao; gestao de projetos).

O objetivo geral do PBQP-H ¢é elevar os patamares da qualidade e produtividade da
construcdo civil, por meio da criagdo e implantacdo de mecanismos de
modernizacao tecnoldgica e gerencial, contribuindo para ampliar 0 acesso a moradia
para a populacao de menor renda.

Seus objetivos especificos sao:

e estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;
e promover a articulagdo internacional com énfase no Cone Sul;
e coletar e disponibilizar informacdes do setor e do PBQP-H;

e fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

¢ fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e mecanismos de
garantia da qualidade de projetos e obras;

e estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formacao e a
re-qualificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;

e promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracdo e difusdo de normas
técnicas, codigos de praticas e cddigos de edificacoes;

e combater a ndo conformidade intencional de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

e apoiar a introducao de inovacgdes tecnoldgicas;

e promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de projetos e
obras habitacionais.

Tendo como referéncia o modelo proposto pela série das normas NBR ISO 9001,
versdao 1994 e adaptado as caracteristicas regionais do setor, o Sistema de
Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras — SIQ € um Sistema Evolutivo de
Garantia da Qualidade para empresas construtoras e tem com o objetivo estabelecer
um sistema de qualificagdo evolutiva, adequado as caracteristicas especificas das
empresas atuantes no setor da Construcdo Civil, visando contribuir para a evolucao
da qualidade no setor.
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O SIQ, contrariamente ao Sistema QUALIHAB, procurou seguir fielmente os vinte
requisitos existentes na NBR ISO 9001, versdo 1994, divididos em quatro niveis
evolutivos e com graus de exigéncias crescentes. As empresas sao qualificadas em
cada nivel apos auditorias realizadas por Organismos de Certificacdo Credenciados.

A portaria n° 118 de 15 de marco de 2005, publicada pelo Ministério das Cidades,
substituiu 0 "SiQ - Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras - SIQ -
Construtoras" pelo " Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construcéo Civil"' — SIAC, no ambito do PBQP-H.

O SIAC amplia os escopos do programa, incluindo os sub-setores de saneamento,
obras viarias e obras de arte especiais, bem como edificacdes. Além disso, deu-se
uma ampliagdo significativa da participacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial INMETRO) no PBQP-H, que passou, inclusive,
a contar com assento no CTECH. Com isso, o0 sistema passou a adotar o conceito
de avaliacdo da conformidade em lugar de qualificac&o.

Um dos pontos fundamentais das alteracdes introduzidas pelo novo regimento do
SIAC foi a instituicdo da auto-declaracao de conformidade para o nivel "D" (inicial) do
Sistema. Com isso, a empresa de servicos e obras, passa a responsabilizar-se
legalmente pela veracidade do conteudo dessa autodeclaracdo, ndo sendo realizada
auditoria, pela certificadora, na empresa no nivel "D". Por outro lado, os niveis C, B e
A passam a ser efetivamente objeto de certificagdo, e ndo mais de qualificacao.

O SIAC mantém a mesma estrutura dos niveis evolutivos D, C. B e A. Além disso, o
conteudo dos requisitos nao foi alterado, mantendo a total correlagdo com a norma
ISO 9001:2000.

1.3.3 Consideracfes ao Modelo de Qualidade na Construcéao Civil

Nos ultimos anos, tém proliferado teorias e técnicas de gestdo voltada para a
qualidade. A aplicacdo pura e simples de seus preceitos parece surtir um efeito
inferior ao desejado na construcao civil. Isto porque a construcdo civil tem
peculiaridades que obrigam a traduzir cuidadosamente para as condi¢des concretas
do setor as estratégias e politicas da qualidade preconizadas em modelos
concebidos para a industria de transformacao.

Estratégias criadas para setores de producdo nitidamente industrial, como o
metallrgico ou o eletroeletrénico, ndo sédo aplicaveis diretamente a uma atividade
que possui forte componente de trabalho artesanal, como € o caso da construcao
civil.

Muitas vezes a disposicao para melhorar a qualidade € consequéncia dos resultados
satisfatorios obtidos com a traducdo dos preceitos tedricos para a pratica da
construcdo civil em todos 0s seus aspectos. Sem essa traducdo, a persisténcia se
esvai e a qualidade desejada transforma-se em imagem ficticia, ajudando apenas a
gerar novos custos.
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As obras sob a administracao direta ou sob a contratacdo do Poder Publico também
incorporam novos problemas para a formulacdo de politicas voltadas a qualidade,
uma vez que ha interesses politicos envolvidos, hd a pressdo das instituicdes e
empresarios do setor e leis que, visando preservar o erario publico, favorecem a
execucgao de obras com menor qualidade a fim de se obter menores custos.

A lei de licitagcBes publicas (lei 8666 de 21/06/1993) estabelece critérios de menores
precos, inclusive para execucdo de obras e servicos, sem critérios claros de
avaliagdo de qualidade. Com isso, a tendéncia é a de empresas abrirem méo da
qualidade da obra em prol do menor preco, a fim ganharem as concorréncias .

Por outro lado, existe o risco de os sistemas da qualidade existentes na construcao
civil (QUALIHAB, PBQP-H, etc.), serem utilizados como forma de elitismo e
monopolizacdo de mercado, desvirtuando o seu real objetivo — que é a melhoria da
qualidade nas obras de construcdes habitacionais de interesse social -, a fim de
excluir empresas menores das concorréncias publicas mais vultosas, com o pretexto
de ndo estarem certificadas no nivel exigido para execucdo deste tipo de obra ou
servico.

Estes riscos devem ser bem administrados para que nao haja prejuizos significativos
para a qualidade dos empreendimentos e para o erario publico.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito ao modelo de qualidade desenvolvido
pela maioria das empresas e diferentes instituicdes do pais.

Segundo andlise de Barone e Aprile (2004, p. 249), este modelo integra e sintetiza
um conjunto de transformagdes introduzidas no mundo do trabalho, tanto em sua
base produtiva quanto em suas formas de organizacdo e gerenciamento, gerando
impactos significativos sobre os trabalhadores, que tem de se capacitar e se adequar
aos novos padrdes introduzidos, sem que isso implique em melhoria de sua
gualidade de vida.

Para as empresas, com o endosso do Estado, a qualidade se restringe ao produtor,
produto, consumidor, deixando de lado as expectativas dos trabalhadores. Para os
trabalhadores, a qualidade deve extrapolar os limites da empresa e atingir os
aspectos de sua vida pessoal, social e cultural, a partir de sua realidade concreta de
trabalho.

Conciliando os interesses, atender-se-a os anseios dos trabalhadores, produzir-se-a
os efeitos almejados pelo capital — o lucro, e a produtividade - e o consumidor
receberd um produto com a qualidade, por ele, exigida.

Outra consideragdo que pode ser feita refere-se a relacéo entre qualidade e recursos
humanos.

Tanto o QUALIHAB quanto o PBPQ-H ndo estabelecem critérios e exigéncias
especificas para a educacdo, formacdo, qualificacdo, capacitacdo e certificacdo
profissional dos trabalhadores, ficando a cargo de cada empresa, que pode proceder
de forma bastante particular.
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As empresas que conseguem viabilizar programas adequados de treinamento e
capacitacdo possuem melhores chances de sucesso, enquanto que outras podem
nao obter o éxito almejado.

E desejavel, no entanto, que todas as empresas que participem dos programas da
qualidade venham a obter um minimo de sucesso nesta area importante para a
melhoria da qualidade da construc&o habitacional.

Para tanto, as exigéncias de educacdo, formacdo, qualificacdo, capacitagéo,
certificacdo profissional dos trabalhadores deveriam ser mais especificas,
determinando, em um primeiro momento, critérios minimos aceitaveis de certificacao
profissional para que a empresa pudesse se qualificar nos programas da qualidade,
estimulando-as a investirem no aprimoramento profissional de seus empregados,
mantendo um sistema de avaliacdes periodicas e de exigéncias progressivas, com
descredenciamento das empresas que nao estivessem mantendo o padrdo minimo
exigido a cada avaliacéo.



2 Qualificacao e Certificagdo Profissional na Construcgéo Civil

Este capitulo aborda o tema da qualificacdo e certificacdo profissional para o setor
da construgéo civil.

Inicialmente apresenta o perfil da mao de obra utilizada, escolaridade, qualificagéo,
hierarquia funcional e caracteristicas especificas destes trabalhadores. A seguir
discute os impactos da educacdo e qualificacdo sobre a qualidade e produtividade
nos diversos setores da economia e na construcdo civil, as redes de educacéo
profissional para o setor e dois dos modelos atuais de qualificacdo existentes: o
modelo por “competéncia” e o modelo denominado “qualificacdo social e
profissional”. Finalmente apresenta os conceitos e modelos de certificagcdo de
pessoas existentes em alguns paises do mundo e no Brasi.

2.1 Perfil da Mao de Obra na Construcao Civil

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT— 2001) mais de 33% dos
trabalhadores registrados na construcgédo civil sdo analfabetos funcionais'’ e apenas
1,96% possuem o0 ensino meédio completo. Muitos desses operarios (cerca de
38,24%) ndo estdo capacitados, por exemplo, para desempenhar outra funcéo e
precisam de treinamento.

De uma forma geral, o trabalhador da construcéo civil, é classificado, segundo a sua
qualificacdo, em: serventes, oficiais (pedreiros, carpinteiros, armadores, azulejistas,
gesseiros, pintores, etc.) e mestres-de-obras.

O servente é considerado trabalhador ndo-qualificado, com pouca ou nenhuma
responsabilidade sobre o que sera executado e a ele compete a realizacdo de
tarefas simples, porém essenciais as obras, tais como: execucdo de atividades
manuais de transporte de materiais, auxilio na montagem e desmontagem de
andaimes, entre outras.

O oficial € o trabalhador qualificado em suas funcdes especificas, e a ele compete a
realizacdo de tarefas produtivas de construcao, reforma ou reparo, guiando-se por
desenhos e instrumentos pertinentes ao seu oficio. Esta implicita na funcéo a leitura
de plantas e desenhos, apesar da baixa escolaridade identificada entre eles.

O mestre-de-obras € o profissional considerado altamente qualificado em sua funcao
e a ele compete “organizar e supervisionar as atividades de trabalhadores sob suas
ordens, distribuindo, coordenando e orientando as diferentes tarefas, com o objetivo
de garantir a execucdo da obra nos prazos e conforme as normas estabelecidas”
(BARONE, 1999, p.109).

17 O conceito de analfabetismo funcional abarca diferentes apreensdes. Com suporte em Letelier (1996), denominamos analfabeto absoluto
aquele que ndo conhece 0s signos e os cadigos do idioma ou os conhece de forma precéria. Analfabeto regressivo é a denominagdo dada aos
adultos que ja tiveram dominio da leitura e da escrita, mas, por ndo utilizarem tais habilidades, regrediram a condicdo de anafabetos
absolutos. H&, ainda, aqueles considerados analfabetos funcionais, pessoas que, embora conhegam a leitura e a escrita, ndo compreendem o
conteido de textos simples, aspecto que as impede de responder as demandas impostas pela sociedade atual. O conceito de analfabetismo
funcional, também, refere-se a pessoas com menos de quatro anos de escol aridade.
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Estas categorias funcionais estdo hierarquicamente relacionadas entre si, onde o
servente responde ao oficial e este ao mestre-de-obras. O mestre de obras, por sua
vez, responde ao técnico, ao engenheiro, ou a ambos.

Segundo Farah (1996), a partir desta hierarquia existente no canteiro de obras,
explicita-se um padréo de disciplina em que o trabalhador qualificado exerce controle
sobre 0 menos qualificado ou sobre o ndo qualificado, e este vai aprendendo o oficio
dos mais qualificados com os quais trabalha.

Este modelo de aprendizado “on the job” vem, no entanto, sendo alterado, reduzido
e, em muitos casos, destruido pelas novas caracteristicas e exigéncias tecnoldgicas
e de mercado na construcdo civil, que passou a buscar profissionais qualificados
pelos meios formais de aprendizagem, e/ou pelo éxodo de trabalhadores
qualificados para outros setores produtivos.

E na construcdo civil que se apresenta a maior jornada de trabalho, com o maior
volume de horas trabalhadas durante a semana, ultrapassando o periodo de 10
horas por dia, onde, ndo raro, ha o trabalho noturno e horas extras, sem o devido
tempo de repouso entre as atividades, e as vigilias ou viradas, onde o trabalhador
continua trabalhando sem parar, de um dia para o outro, sem descanso. AO mesmo
tempo, é o0 setor que apresenta um dos menores indices salariais. “Em 2001,
segundo o MTE (Ministério do Trabalho e do Emprego) cerca de 67% dos
trabalhadores empregados (na construcdo civil) recebiam menos de trés salarios
minimos, dos quais 34,22% ganhavam até dois salarios minimos”.(PREDOLIN Jr.,
2005, p. 103). Uma jornada de trabalho tdo extensa com uma remuneracgao tao baixa
pode ser considerada como elemento de uma gestdo predatoria da forca de
trabalho, segundo observa, com propriedade, Barone (1999).

Ha os que moram em alojamentos na propria obra (0o que facilita os “serdes” e
“viradas” ou vigilias) que, ao terminarem o servico num local e serem dispensados
ou contratados em outra construcao, deixam estes alojamentos e passam a viver de
forma precaria, em sub-moradias, corticos ou favelas, com mulher e filhos para
sustentar.

Aliado a estes fatos, a industria da construcdo civil € permeada de irregularidades
trabalhistas. A clandestinidade, ou seja, 0 emprego sem carteira assinada, € parte
integrante das relacbes de trabalho e, em tese, aceita tanto pelos empregados
quanto pelos empregadores. Para o empregador, ha a vantagem de se diminuirem
0s encargos trabalhistas e para o empregado, h4 a possibilidade de uma
remuneracao direta maior.

Ha, ainda, no setor da construcdo civil uma grande rotatividade de mao de obra,
principalmente, de empregados com situagao trabalhista regular. Esta mobilidade
existente no setor pode ser resultado dos baixos salarios pagos, da conclusédo de
etapas do servico, ou da propria obra ou mesmo a auséncia de novas construgées, e
da baixa produtividade por parte dos trabalhadores. Porém, outro motivo importante
€ 0 enorme custo gerado pelos encargos trabalhistas existentes, fazendo com que
as empresas busquem economizar, dispensando o trabalhador antes de vencer o
periodo de experiéncia (trés meses), o que as desoneram de horas relativas ao
aviso prévio, multa rescisoria entre outros. No entanto, ha de se destacar que a
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rotatividade de mao de obra também onera as empresas pelos desembolsos
financeiros ligados diretamente ao continuo processo de recrutamento e selecao e
os relacionados a dispensa de funcionarios.

Ademais, uma parcela significativa destes trabalhadores abandona a construgéo
para exercer outras atividades (no setor de servi¢os, na informalidade, nas industrias
Ou mesmo na agricultura), pois a construcdo civil, pouco a pouco, deixa de ser a
Unica alternativa para os migrantes de regides menos favorecidas do pais, que saem
a procura de melhores oportunidades de vida.

Outro fator a ser considerado € a terceirizacdo da madao-de-obra, que € uma
tendéncia crescente, na atualidade, entre muitos setores produtivos, mas que ja é
utilizada desde a década de 1980, na construgéo civil.

Dentre as diferentes estratégias, quando da adoc¢do da terceirizacdo da mao-de-obra
algumas se destacam:

e empresas que mantém alguns funcionarios na area de producao, mas terceirizam
servigcos de acabamento;

e empresas que promovem a terceirizacdo por completa no canteiro e lideres de
equipe no escritorio;

e e empresas que efetuam a terceirizagdo do canteiro e apostam nos mestres-de-
obras.

A terceirizacdo de mao de obra tornou-se fator de competitividade, visto o aparente
beneficio de se fugir aos encargos trabalhistas e de administracao de pessoal, o que
faz com que as construtoras que terceirizam a producdo virem meros
administradores de obras. Junto com o processo ha, no entanto, uma disputa feroz
entre fornecedores, que deixam de lado a qualidade para oferecer pre¢cos mais
competitivos, o que pode resultar em grandes prejuizos para as construtoras e/ou
seus clientes.

Muitos esquecem, porém, que em um mundo globalizado, a competitividade n&o
esta tdo somente em oferecer produtos ou servicos com os melhores precos, mas
também, com a melhor qualidade e com uma maior produtividade. Para isso, a
qualificacdo da mao de obra empregada na producéo € de suma importancia.

2.2 Impactos da Educacédo Formal e Qualificacéo

Nos diversos setores da economia, a ampliacdo da escolaridade e a qualificacéo
profissional passaram a ser fatores adicionais de competitividade, no Brasil e no
mundo.

Um trabalhador escolarizado e qualificado aprimora suas habilidades, aumenta os
seus conhecimentos e pode se tornar cada vez mais eficiente em seus trabalhos.
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Com isso, ha a diminuicdo do desperdicio, pois a mao-de-obra qualificada pode
evitar o "retrabalho”, com um consequente aumento da produtividade e da qualidade
da obra, resultando em satisfacdo do cliente e maiores lucros para o capital, além do
que os trabalhadores serdo mais bem remunerados pelo mesmo periodo de tempo
trabalhado.

O pais tem um enorme obstaculo a vencer: o de qualificar, em tempo coerente com
as necessidades, os trabalhadores para assegurar-lhes empregos de qualidade e
garantir o sucesso do processo de modernizagdo produtiva.

Essa tarefa esbarra na superagao dos seguintes pontos de estrangulamento:
e 0s baixos niveis de escolaridade dos trabalhadores;

e 0 grande numero de jovens egressos, a cada ano, do sistema educacional, com
preparo inadequado para enfrentar as exigéncias do mercado de trabalho;

e a desatualizacdo e ineficiéncia do sistema de educacao profissional para atender
com rapidez as mudancas tecnoldgicas e gerenciais;

e a inexisténcia de metodologias de ensino (ja testadas) adequadas as novas
necessidades do setor produtivo e ao perfil educacional desejado do trabalhador;
e

e a inexisténcia do componente de qualificacdo profissional na politica publica de
combate ao desemprego.

Essa realidade acarreta desperdicio macroeconémico dos investimentos, devido a
ma utilizacdo ou a subutilizacdo da tecnologia instalada, e a incapacidade do
trabalhador de adequar-se as modernas técnicas de gestdo, dado seu baixo nivel de

escolaridade.

Esse € um problema historico e ressalvadas as excecdes, a sociedade brasileira
pouco valorizou a escolaridade como fator determinante de superagcdo do
subdesenvolvimento. Consequéncias visiveis desse fato sdo as criticas condi¢coes
do sistema de ensino, em especial do ensino publico, e a fragilidade das politicas
publicas de educacao profissional.

Conforme exposto por Barone e Aprile (2005, p. 48 e ss.), ha verdade a escolaridade
sempre esteve presente nos “discursos”, mas, o modelo educacional foi pensado
para a elite da sociedade e quando, nos anos de 1980, houve a ampliacdo do
acesso a educacéao formal publica, a0 mesmo tempo houve uma sensivel diminui¢cao
da qualidade de ensino.

Hoje, ha necessidade de se enfrentar, com urgéncia, a questdo educacional com a
finalidade de melhorar o seu desempenho para obter resultados a médios e longos
prazos e, a0 mesmo tempo, equacionar uma politica de formacéo profissional que
aproxime a qualificacdo dos trabalhadores ao processo educativo formal,
consideradas as exigéncias do setor produtivo.
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A construcdo civil € uma industria com particularidades e especificidades que a
caracterizam como uma inddstria manufatureira, quase artesanal, em que a méo de
obra interfere diretamente na produtividade e qualidade do produto a ser entregue,
tendo em vista que a mecanizacdo é apenas parcial e existe grande dependéncia
das habilidades do trabalhador na execucao da totalidade da obra.

Segundo Barone (1999, p.131), mesmo com a introducdo de novas técnicas de
producdo, a base manufatureira do setor tende a permanecer, pois quaisquer que
sejam as inovacgdes introduzidas, mantém-se a intensiva utilizacdo da forca de
trabalho como um dos elementos principais e centrais da producéo.

Da mesma forma, o corpo técnico da obra, engenheiros projetistas e residentes,
segundo Farah (1992, p.79), ndo possuem o dominio sobre o processo de trabalho,
sendo a obra “tocada” pelo mestre e encarregados de oficio, cabendo ao engenheiro
um controle meramente administrativo da producao.

Assim, na construcdo civil, o capital depende da qualificagdo do trabalhador para
viabilizar a producdo, pois, “a apropriacdo do saber fazer pelo capital e seu
desdobramento sob a forma de prescricdo €, na verdade, algo pouco desenvolvido
na atividade de construcao”. (FARAH, 1996, p.84).

Outro aspecto a ser destacado € o desperdicio na construcao civil, bastante grande,
envolvendo diversos fatores, e ndo pode ser visto apenas como o material refugado
no canteiro (rejeitos), mas sim como toda e qualquer perda durante o processo.
Assim, segundo Colombo (2006, p.11 e 12), qualquer utilizacdo de recursos além do
necessario a producao de determinado produto é caracterizada como desperdicio.
As perdas podem ocorrer por fatores considerados inevitaveis (perdas naturais) ou
evitaveis. Podem acontecer por superproducéo, substituicdes, espera, transporte, ou
no processamento em si, N0S estoques, nos movimentos, pela elaboracdo de
produtos defeituosos, e outras, como roubo, vandalismo, acidentes, etc. Ou podem
ocorrer no proprio processo produtivo, como nos que o antecedem, como na
fabricacdo de materiais, preparacdo dos recursos humanos, projetos, planejamento
e suprimentos. Observe-se que, em todos 0s casos, a qualificagdo do trabalhador
esta presente.

Desperdicios e perdas implicam em prejuizos, resultando em uma grande
dependéncia do capital com relacdo a qualificacdo da forca de trabalho e, segundo
Farah (1996, p.84), para viabilizar a producéo, o capital depende da qualificacédo e
da habilidade deste trabalhador, sem o que perde em competitividade, qualidade e
produtividade.

Por outro lado, a incorporacdo de novas tecnologias no setor da construgao civil tem
implicado no surgimento de novos servigos e de novas ocupagdes. Sendo assim, as
manifestacdes relacionadas a qualidade da construcédo civil envolvem tanto o saber-
fazer tradicional, quanto o novo conhecimento relativo as inovagfes tecnoldgicas,
introduzidas no mercado através de materiais, componentes e sistemas com
tecnologias de bases industriais, desenvolvidos com base nas exigéncias do
mercado imobiliario e seus consumidores.
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Segmentos de empresarios e trabalhadores tém-se sensibilizado, cada vez mais,
para a importancia da educacdo, quer de carater geral ou profissional, e essa
preocupacdo comum pode ser constatada pelo aumento nas demandas especificas
presentes nos acordos coletivos de trabalho, indicando que hoje, no Brasil, a
questdo da necessidade de educacao formal e de qualificagdo profissional vem
tornando-se uma unanimidade; o que falta, ainda, sdo metodologias adequadas.

Conforme expdem, com propriedade, Barone e Aprile (2005, p.53), as empresas
interessa o restabelecimento dos elos entre escolaridade e trabalho por diferentes
razdes. No plano macro, muitas sdo as que se defrontam com as novas exigéncias
colocadas pelo mercado econdmico internacional - caracterizado pela alta
produtividade e por padrdes elevados de qualidade e cada vez mais exigentes
quanto a competitividade. Ao mesmo tempo em que ndo se dispdem a perdas
econdmicas decorrentes dos erros e/ou da subutilizacdo de equipamentos
sofisticados, percebe-se no discurso de um numero crescente de empresarios do
pais o estabelecimento de uma relacdo entre 0 aumento da escolaridade dos
trabalhadores e o aumento da produtividade da empresa e consequente incremento
econdmico para o pais.

A educacéo é responsabilidade do Estado e de toda a sociedade civil. A agéo de
individuos ou empresas ndo exime 0S governos municipais, estaduais e federal de
suas obrigacdes, mas pode contribuir para sua efetivagao.

Assim, tanto os setores produtivos quanto os demais atores sociais
devem estar atentos para a melhoria da qualidade do ensino
publico, pois, além de concorrer para a elevacao da qualificacdo dos
profissionais em geral, trata-se de observar um direito constitucional
e, portanto, universal para toda a populagdo (Barone; Aprile, 2005,
p.54).

O processo de qualificacdo tem por objetivo abranger todas as etapas que afetam a
qualidade do produto. A ISO 9004 estabelece que o treinamento, a capacitacéo e a
educacao profissional devem ser proporcionados a todos 0s niveis de pessoal dentro
da organizacdo. A citada Norma refere-se ainda, a necessidade de prover o sistema
de qualificacdo, motivacéo e conscientizacdo para a qualidade.

Assim, é fundamental ampliar e consolidar um sistema de educacédo profissional no
setor da construgdo civil, tanto na esfera técnica, como na dimensdo socio-
econdmica, que se torne uma ferramenta de inclusdo ao mundo do trabalho.

Segundo Barone e Aprile (2007, p.1 e 2), levantamentos realizados no Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) sobre capacidade instalada educacédo profissional, no
pais, indicaram a existéncia de um cadastramento de 15,8 mil entidades, em
territdrio nacional. Este levantamento inclui: o sistema publico formal, integrado por
escolas de ensino técnico federal, estadual e municipal, centros de educacdo
tecnoldgica e instituicdes de ensino superior; o sistema néao formal, constituido por
instituicdbes do sistema “S” que possuem, no conjunto, mais de 7 mil escolas e
centros de treinamento e outras instituicdes que promovem acfes de educacao
profissional, entre elas, algumas universidades privadas, escolas e centros mantidos
por sindicatos de trabalhadores, fundacgBes, organizacbes ndo governamentais,
associacoes leigas e confessionais e o chamado ensino profissional livre, que atua
principalmente em centros urbanos, utilizando mecanismos de educacao a distancia.
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2.2.1 A Educacgéo Profissional Formal

No Brasil, a educacéo profissional formal esta dividida em trés niveis: fundamental
(basico), técnico e tecnoldgico. Os cursos fundamentais ou basicos sao abertos a
quaisquer pessoas interessadas, independentes da escolaridade prévia; os técnicos
sao oferecidos simultaneamente ao Ensino Médio ou apo6s a sua conclusdo, e tém
organizacao curricular propria; e os tecnologicos sao cursos de nivel superior.

Os cursos técnicos na area da construcao civil apresentam curriculos com formacao
ampla e tratam a obra como um todo. Introduzem as especializacdes restritas,
geralmente, no final dos cursos e formam um profissional com uma visdo completa
da obra, desde a sua fase de elaboracgéo até a finalizagéo do edificio.

No entanto, a opinido de especialistas do Ministério da Educa¢édo (MEC, 2000, p.15),
tdo grandes amplitudes de formac&o mostram varios inconvenientes:

e as cargas horarias dos cursos acabam sendo muito extensas;

e 0s curriculos ndo se adequaram rapidamente as transformacgdes tecnologicas da
producao;

e cursos tdo longos sdo poucos acessiveis aos trabalhadores;
e sdo caros para os mantenedores e
¢ inadequados para a demanda do setor produtivo.

Em funcédo disso as empresas tém suprido as suas necessidades mediante a oferta
de programas internos de capacitacdo em servico. Estes, contudo, ao atender aos
interesses mais especificos e imediatos das empresas que os oferecem, podem
limitar as possibilidades de engajamento do trabalhador em outros contextos de
producao.

2.2.2 A Rede Federal de Educacéo

A rede federal de educacdo, vinculada a Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica Ministério da Educacdo (SETEC/MEC)™, é composta pelas Instituicdes
Federais de Educacdo Tecnologica, cujas origens remontam ao inicio do século
passado, e pelo Colégio Pedro Il, criado em 1837 para ministrar ensino secundario
regular e funcionar como padréo para os demais estabelecimentos de ensino.

No inicio do século passado, no ano de 1909, foram criadas 19 (dezenove) Escolas
de Aprendizes Artifices, uma em cada estado da Unido, por meio do Decreto n.°
7.566, pelo entdo presidente Nilo Pecanha.

18 Disponivel em http://portal.mec.gov.br/setec/index.php?option=content& task=view&id=91& Itemid=207 acesso em 30 de setembro de
2006.
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Essas escolas foram, ao longo do tempo, destacando-se no contexto educacional
brasileiro por oferecerem formacdo geral e especifica de alta qualidade, sendo
consideradas "ilhas de exceléncia", especialmente nas regides menos desenvolvidas
do pais.

No contexto de implementacdo da reforma da educacdo profissional, essas
instituicbes federais devem consolidar-se como centros de referéncia para o0s
sistemas estaduais, municipais e privados de educacao profissional®®.

Para o setor da construcao civil estédo cadastrados atualmente cerca de 30 cursos de
ensino médio, por todo o pais, variando em torno de 20 modalidades de habilitagbes
e titulos assim denominados: Técnico em Edificacdes, Técnico em Desenho de
Construcédo Civil, em Construcdo Civil, Gestor de Canteiro de Obras, Técnico em
Eletrotécnica, em Estradas, em Execucédo de Obras Civis, em Instalacbes prediais,
em Reformas de Obras Civis, em Recursos Hidricos, em Seguranc¢a do Trabalho, e,
em alguns casos, pode-se optar pelos cursos com énfase em algumas destas areas
mais especificas; Infra-Estrutura Urbana; Planejamento e Projeto, Projetos Prediais e
Saneamento.

Os cursos superiores tecnolégicos para a area de construcao civil sdo 6, assim
denominados: Agrimensura, Construcdo de Edificios, Controle de Obras, Estradas,
Materiais de Construcéo e Obras Hidraulicas.

As Instituicbes Federais de Educacdo Tecnoldgica - IFET formam atualmente uma
rede de 152 escolas sendo:

36 Escolas Agrotécnicas Federais (EAF);
e 32 Centros Federais de Educac¢éo Tecnoldgica (CEFET);

0 44 Unidades de Ensino Descentralizadas (UNED);
e 32 Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais;
e 01 Escola Técnica Federal ;
e 01 Universidade Tecnoldgica Federal,

o 06 Campus vinculados a Universidade Tecnoldgica.

19 nstitucional SETEC/M EC, disponivel em http://portal.mec.gov.br/setec/index.php?option=content& task=view&id=116& I temid=233
acesso em 30 de setembro de 2006.
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Instituicdes Federais de Educacéo Tecnoldgica |[Mantenedoras|UNED|| Total
|Centros Federais de Educacao Tecnoldgica 32 44 76
|[Universidade Tecnoldgica Federal do Paran& 01 06 07
|[Escolas Agrotécnicas Federais 36 - 36
|[Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades 32 - 32
|[Escola Técnica Federal 01 - 01
Total 102 50 152

Quadro 2. Quadro Resumo da Rede Federal de Educacéo Profissional.
Fonte: Brasil, MEC / SETEC 2006°°

As Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) sdo autarquias federais que atuam
prioritariamente na area agropecuaria, oferecendo habilitacées de nivel técnico, além
de diversos cursos de nivel basico e do ensino médio.

Os Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFET) sédo autarquias federais
gue ministram ensino superior, de graduacédo e pos-graduacéo, visando a formacao
de profissionais e especialistas na area tecnoldgica, oferecendo ainda formacao
pedagogica de professores e especialistas, além de cursos de nivel basico, técnico e
tecnoldgico e do ensino médio. As Unidades de Ensino Descentralizadas (UNED)
sdo escolas que possuem sede propria, mas que mantém dependéncia
administrativa, pedagdgica e financeira em relacdo a escola a qual esta vinculada.

As Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, escolas sem autonomia
administrativa, financeira e orcamentaria ligadas as Universidades Federais, que
oferecem cursos de nivel técnico voltados tanto para o setor agropecuario como
para o de indUstria e servigos, além do ensino médio.

A Escola Técnica Federal é uma autarquia federal que atua prioritariamente nas
areas da industria e de servico, oferecendo habilitacbes de nivel técnico, além de
diversos cursos de nivel basico e do ensino médio.

A Universidade Tecnoldgica Federal destina-se a alunos egressos do Ensino Médio.
Neste nivel a instituicdo pode oferecer cursos de tecnologia, licenciatura, mestrado e
doutorado.

No ambito federal ha, ainda, o Programa de Expansdo da Educacao Profissional -
PROEP - que é uma iniciativa do Ministério da Educacdo em parceria com o0
Ministério do Trabalho e Emprego e com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID e pretende ser o principal agente de implantacdo do Sistema

2 Disponivel em http://portal.mec.gov.br/setec/index.php?option=content& task=view& id=116& Itemid=233 acesso em 30 de setembro de
2006.
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de Educacdo Profissional no Pais, através de um conjunto de agBes a serem
desenvolvidas em articulacdo com diversos segmentos da sociedade.

O Ministério da Educacéo, através da SEMTEC / PROEP, de acordo com a nova
legislagéo sobre educagdao, visa a expansdo, modernizagao, melhoria de qualidade
educacional e a permanente atualizacao profissional no Pais, através da ampliacao
e diversificagdo da oferta de vagas; da adequacdo de curriculos e cursos as
necessidades do mundo do trabalho; da qualificacdo, reciclagem e re-
profissionalizacdo de trabalhadores, independente do nivel de escolaridade e da
formacédo e habilitacdo de jovens e adultos nos niveis médio (técnico) e superior
(tecnoldgico).

Teve seu marco inicial em 24 de novembro de 1997 quando foi assinado pelo
Governo Brasileiro o Acordo de Empréstimo e o Contrato n°® 1052-OC/BR com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e destina recursos originarios de
dotacBGes orcamentarias do Governo Federal, sendo 25% do Ministério da Educacéao,
25% de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e 50% de empréstimos
da Unido com Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Participam deste programa as Instituicoes Federais de Educacéo Profissional, os
Estados e o Distrito Federal, Escola Estaduais, Escolas do Segmento Comunitario.
Através dos recursos do PROEP as escolas técnicas de nivel médio estédo sendo de
certa forma obrigadas a aderir a uma nova tendéncia de estrutura organizativa e
curriculares baseadas nos modelos indicados pelo MEC, com foco na reforma
educacional.

O PROEP?# tem como objetivos principais:

e A ampliacdo e diversificacdo da oferta de cursos, nos niveis béasico, técnico e
tecnoldgico.

e A separacédo formal entre o ensino medio e a Educacéo Profissional,

e O desenvolvimento de estudos de mercado para a construgdo de curriculos
sintonizados com o mundo do trabalho e com os avancos tecnoldgicos;

e O ordenamento de curriculos sob forma de médulos;

e O acompanhamento do desempenho dos(as) formandos(as) no mercado de
trabalho, como fonte continua de renovacéao curricular;

e O reconhecimento e certificagdo de competéncias adquiridas dentro e fora do
ambiente escolar;

e A criagdo de um modelo de gestéo institucional inteiramente aberto.

= Disponivel em http://www.ufrgs.br/forumlic/estat/proep.html acesso em 30 de setembro de 2006.
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2.2.3 As Redes Estaduais de Educacgéo Profissional

Nos ambitos estaduais, as Escolas Técnicas e Escolas de Tecnologia contribuem
para a formacao profissional de nivel médio, pés-médio e tecnoldgico.

Especificamente no Estado de Sdo Paulo, o Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza (CEETPS) contribui, desde de 6 de outubro de 1969, com
a formacéo de mao de obra na construcéo civil e outras areas da tecnologia.

Vinculado a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econbmico e
Turismo do Estado de Sao Paulo (SCTDET), o Centro Paula Souza administra 126
Escolas Técnicas Estaduais (ETES) e 26 Faculdades de Tecnologia (FATECs) em
104 cidades no Estado de Sé&o Paulo.

As ETEs atendem mais de 90 mil estudantes nos niveis de ensino Médio e Técnico,
para os setores Industrial, Agropecuario e de Servi¢os, em cerca de 72 habilitacdes.

Nas FATECs, mais de 18 mil alunos estdo distribuidos em 32 cursos Superiores de
Graduacgéao®.

Os cursos técnicos de nivel médio destinado para o setor da construcdo civil, sao
ofertados nas seguintes &areas: Agrimensura, Automacdo Predial, Design de
Interiores, Desenho da Construcao Civil, Edificacbes, Eletrotécnica, Saneamento e
Seguranca do Trabalho®.

Para os cursos de nivel superior, ministrados pelas FATECs, existem oferta de
vagas para o setor da construcdo civil, nas areas de Edificios, Hidraulica e
Saneamento Ambiental e Movimento de Terra e Pavimentagdo®™.

2.2.4 O Sistema“S”

O Sistema “S”, se configura como uma rede de Educacdo Profissional paraestatal,
organizada e gerenciada pelos érgdos sindicais (confederacfes e federacdes) de
representacéo empresarial.

O sistema “S” abrange vérios setores da economia brasileira: o setor industrial; o de
comeércio e servigos; o setor agricola e o setor de transportes.

Para o setor da industrial, a qual pertence a industria de construcao civil, fazem parte
0 SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) e o SESI (Servi¢co Social da
Inddstria).

2 nformaces disponiveis em <http://www.centropaul asouza.com.br/QuemSomos/Perfil _Historico/Perfil_Historico.html > acessado em 30
de setembro de 2006.

2 Informaces disponiveisem  <http://www.centropaul asouza.com.br/Cursos/ETE/Cursos.html > acessado em 30 de setembro de 2006.

2 Informaces disponiveisem < http://www.centropaul asouza.com.br/Cursos/Fatec/Cursos_Fatec.html > acessado em 30 de setembro de
2006.
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O SENAI tem como finalidade organizar e administrar escolas para aprendizagem
industrial, sendo que as empresas ligadas ao setor industrial contribuem com
aliquota de 1% aplicada sobre a remuneragdo paga ou creditada a empregados e
trabalhadores avulsos. O SESI tem como finalidade planejar e executar medidas
para o bem-estar do trabalhador (cursos, lazer e saude), sendo que as empresas
ligadas ao setor industrial contribuem com aliquota de 1,5% aplicada sobre a
remuneracdo paga ou creditada a empregados e trabalhadores avulsos.?

No setor de comercio e servicos fazem parte o SENAC (Servigco de aprendizagem
Comercial) e 0 SESC (Servico Social do Comércio).

O SENAC tem como finalidade aperfeicoar o ensino comercial sendo que as
empresas ligadas ao setor comercial contribuem com aliquota de 1% aplicada sobre
a remuneracao paga ou creditada a empregados e trabalhadores avulsos. O SESC
tem como finalidade planejar e executar medidas para o bem-estar do trabalhador
(cursos, lazer e saude), sendo que as empresas ligadas ao setor comercial
contribuem com aliquota de 1,5% aplicada sobre a remuneracéo paga ou creditada a
empregados e trabalhadores avulsos.?

No setor agricola, pertence o SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Agricola).

O SENAR tem como finalidade organizar e administrar o ensino da formacao
profissional rural, sendo que os empregadores rurais (pessoas fisicas e juridicas)
contribuem com a aliquota de 0,1% incidente sobre a receita bruta proveniente da
comercializacdo da producéo dos produtores rurais.*

Finalmente, ao setor de transportes pertence o SENAT (Servico Nacional de
Aprendizagem de Transportes) e o SEST (Servico Social em Transportes).

O SENAT tem como finalidade gerenciar e executar programas voltados a
aprendizagem do trabalhador em transporte rodoviario, sendo que as empresas de
transporte rodoviario contribuem com aliquota de 1% aplicada sobre a remuneracéo
paga ou creditada aos empregados. O SEST tem como finalidade gerenciar e
executar programas voltados a promocdo social do trabalhador em transporte
rodoviario, sendo que as empresas de transporte rodoviario contribuem com aliquota
de 1,5% aplicada sobre a remuneracéo paga ou creditada aos empregados.”

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas),
pertencente também ao sistema “S” e faz parte de um sistema criado em 1972 -
Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEBRAE) - vinculado ao
Governo Federal.

A partir de 1990, a entidade desligou-se do setor publico, transformando-se num
servico social autbnomo, com a missdo de trabalhar pelo desenvolvimento
sustentavel das empresas de pequeno porte. Para isso, a entidade promove cursos
de capacitacdo, facilita o acesso ao crédito, estimula a cooperacdo entre as

% Informages obtidas na Folha de S&o Paulo, 10 out. 2006, S&o Paulo, p. B-10.
26 .
Ibid.
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empresas, organiza feiras e rodadas de negocios e incentiva o desenvolvimento de
atividades que contribuem para a geracdo de emprego e renda.

As empresas industriais vinculadas ao SESI / SENAI e as comerciais vinculadas ao
SESC / SENAC contribuem para a manutencao das atividades do SEBRAE com
uma aliquota de 0,6% aplicada sobre a remuneracdo paga ou creditada a
empregados e trabalhadores avulsos.?

O SEBRAE atua no Brasil inteiro, por meio de unidades nos 26 estados e no Distrito
Federal, que formam um sistema de ampla capilaridade, com 600 pontos de
atendimento, do extremo norte ao extremo sul, podendo atuar em todos o0s setores
da economia, juntamente com o SESCOOP (Servico Social das Cooperativas de
Prestacéo de Servicos)®.

O SESCOOP tem como finalidade organizar e administrar o ensino de formacao
profissional e promoc¢ao social do trabalhador em cooperativa e dos cooperados,
sendo que as cooperativas contribuem com aliquota de 2,5% aplicada sobre a
remuneracdo paga ou creditada aos empregados destas cooperativas.*

2.2.4.1 O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), criado pelo decreto-lei
4048, de 22 de janeiro de 1942, por iniciativa do empresariado do setor, € hoje um
dos mais importantes pdélos nacionais de geracdo e difusdo de conhecimento
aplicado ao desenvolvimento industrial.

Parte integrante do Sistema da Confederacdo Nacional da Induastria - CNI e
FederacOes das Industrias dos estados -, 0 SENAI apdia 28 areas industriais por
meio da formagcdo de recursos humanos e da prestacdo de servicos como
assisténcia ao setor produtivo, servicos de laboratorio, pesquisa aplicada e
informacéao tecnolégica.

Gracas a flexibilidade de sua estrutura, 0 SENAI é o maior complexo de educacao
profissional da América Latina. Diretamente ligados a um Departamento Nacional, 27
Departamentos Regionais levam seus programas, projetos e atividades a todo o
territério nacional, oferecendo atendimento adequado as diferentes necessidades
locais e contribuindo para o fortalecimento da industria e o desenvolvimento pleno e
sustentavel do Pais*.

O objetivo da instituicdo é atender as demandas do processo de industrializacdo do
pais, organizando suas ac¢fes e estruturando seu modelo pedagdgico, em resposta
as necessidades de formacao de méo-de-obra.

Presente em mais de trés mil municipios brasileiros, 0 SENAI oferece educacéo
profissional, bem como, assisténcia técnica e tecnologica as empresas, realizacao

29 .
Ibid.

%0 Informages disponiveisem < http://www.sebraesp.com.br > acessado em 30 de setembro de 2006.

3 Informages obtidas na Folha de S&o Paulo, 10 out. 2006, S&o Paulo, p. B-10.

%2 Informacdes disponiveis em _ < http://www.senai.br/br/institucional/snai_oq.aspx>_ acessado em 30 de setembro de 2006.
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de pesquisas aplicadas, informagéo tecnoldgica, ensaios e analises em laboratorios
e certificacdo ocupacional.

A Rede SENAI é formada por 713 unidades operacionais distribuidas por todo o
Pais, onde sdo oferecidos mais de 1.800 programas, sendo®:

407 Unidades Fixas

0 250 Centros de Educacéo Profissional - Unidade de Educagéo Profissional
onde sdo desenvolvidos cursos e programas em diferentes modalidades
de educacdo, para jovens e adultos, bem como atendimento ao setor
produtivo.

o 39 Centros de Tecnologia - Unidades de Educacao Profissional destinadas
a transferir tecnologia sob a forma de educacéo Profissional, prestacéo de
servicos técnicos e divulgacdo de informacdes tecnoldgicas.

o 118 Centros de Treinamento - Unidades de Educacdo Profissional
destinadas ao atendimento das necessidades imediatas de preparagao e
aperfeicoamento de trabalhadores em seus diferentes niveis, de acordo
com as demandas locais ou regionais.

306 Unidades Moveis - Unidades de Educacdo Profissional que possibilitam
levar o atendimento do SENAI até regibes distantes dos centros produtores do
Pais. Além de uma unidade fluvial, 0 SENAI conta com uma frota de carretas e
veiculos gue funcionam como verdadeiras escolas moveis.
Além disso, o SENAI conta com 310 Kits do Programa de A¢Bes Moveis (PAM).
Ainda mais ageis do que as unidades méveis, os conjuntos didaticos do PAM
funcionam como oficinas portateis. Especialmente criados para chegar as mais
remotas regides do Pais, os kits do PAM possibilitam oferecer programas em 27
ocupacdes profissionais.

No contexto da educacéo profissional sdo desenvolvidos cursos que abrangem os
trés niveis de formacao: basico, técnico e tecnologico.

Para a formagéo basica existem as seguintes modalidades:

Cursos de aprendizagem, destinados a jovens entre 14 e 18 anos, que tenham
concluido o ensino fundamental;

Cursos de curta duracdo com cerca de 80 a 250h, destinados a qualificacao,
especializacdo, aperfeicoamento e atualizacao profissional;

Cursos profissionais e de educacgédo a distancia.

B Informaces disponiveis em _ < http://www.senai.br/br/institucional/snai_red.aspx >_ acessado em 30 de setembro de 2006.
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Para formacao de nivel técnico, segue a orientagdo do MEC, com estrutura modular,
destinado para uma area tecnoldgica ou para a especializacdo profissional na
decorréncia da demanda do mercado.

A Escola SENAI “Orlando Laviero Ferraiuolo”*, localizada no Tatuapé em S&o Paulo
- Capital, é referéncia nacional de educacéo profissional destinada exclusivamente
para o setor da construcdo civil, e oferecem cursos técnicos regulares, cursos de
qualificacdo profissional, cursos de especializacdo e treinamentos empresariais.
Para isso conta com laboratérios de andlise e ensaios tecnoldgicos.

O curso técnico oferecido possui a habilitacdo em Edificagbes e requer se estar
cursando o nivel médio, para a mesma modalidade de curso regular. Também é
oferecido o curso para formacdo de Mestre-de-Obras, que requer 0 ensino
fundamental. Para a qualificacdo profissional, sdo oferecidos os cursos de:
carpintaria, telhadista, ceramica e, concreto, pedreiro assentador, pedreiro
revestidor, AutoCad basico, desenhista técnico, eletricista — comandos elétricos,
eletricista instalador predial, instalador de sistema de alarme, instalador hidraulico,
pintor de obras, serralheiro de aluminio, entre outras. Para uma especializagcdo em
nivel basico, sédo oferecidos cursos especiais de: aperfeicoamento de assentador de
placas ceramicas, assentador de pastilhas de vidro e porcelana, assentador de
pedras — marmores, granitos e ardosia, gestdo integrada na construcao civil para
empresas, instalador de aquecedor solar, instalador de gesso acartonado, instalador
de ramal predial de agua, limpeza e desinfeccdo de reservatérios domiciliares de
agua potavel, operador de elevador de materiais e pessoas, operador de grua,
pequenos reparos, trabalho em altura com cadeira suspensa, entre outros.

A participacdo do SENAI como representante do sistema “S”, na educacéo
profissional da construcdo civil, € extremamente significativa, quantitativa e
qualitativamente, na oferta de cursos e servicos a cadeia produtiva, juntamente com
outros organismos do setor privado, que ocupa posicdo de relevancia na rede de
educacéo profissional sendo responsavel por 87% dos cursos de nivel bésico, 53%
do ensino técnico médio e 66,7 % do ensino tecnoldgico superior.

2.2.5 O Setor Privado

No setor privado, h4 algumas iniciativas no sentido da busca pela educacédo e
qualificacédo dos trabalhadores, sendo que destacaremos somente o PBQP-H, tendo
em vista sua importancia em ambito nacional e sua articulagdo com a construcao
civil

O PBQP-H se propde a organizar o setor da construcdo civil em torno de duas
questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagao produtiva.
Envolve uma viséo relativamente ampla de acbes entre as quais se destacam as
seguintes: qualificacdo de construtoras e de projetistas, melhoria da qualidade de
materiais, formacdo e re-qualificacdo de mé&o-de-obra, normalizacdo técnica,
capacitacdo de laboratorios, aprovagdo técnica de tecnologias inovadoras, e
comunicacdo e troca de informacbes. Desta forma, espera-se 0 aumento da

3 Informagtes institucionais disponiveis em http://www.sp.senai.br/construcaocivil e links associados, acesso em 22 ago. 2006.
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competitividade no setor, a melhoria da qualidade de produtos e servicos, a reducao
de custos e a otimiza¢do do uso dos recursos publicos.

Fazem parte do Programa diversas entidades representativas de construtores,
projetistas, fornecedores, fabricantes de materiais e componentes, comunidade
académica e entidades de normalizacao, além do Governo Federal.

E um programa de ades&o voluntaria, que respeita as caracteristicas dos setores
envolvidos e as desigualdades regionais.

Seu objetivo é, em futuro préximo, ser integralmente assumido pelo setor privado e
procura estimular o uso eficiente de recursos existentes, de diferentes fontes (Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, Poupanca etc.) e aplicados por
diferentes entidades (Caixa Econbmica Federal - CEF, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social - BNDES, Financiadora de Estudos e Projetos
- FINEP, SEBRAE, SENAI, etc.), neste contexto, focados em objetivos claramente
definidos. Da mesma forma, o programa conta com grande contrapartida privada,
sendo os recursos novos destinados basicamente para custeio e divulgacao.

O fator de produtividade, mencionado no contexto do PBQP-H, esta ligado a
racionalizacdo da obra, focando uma reducdo de perdas, correta utilizacdo dos
sistemas construtivos e consequentemente um melhor desempenho das unidades
habitacionais.

Por outro lado, o quesito qualidade, esta ligado ao bom desempenho dos padrdes de
execucdo, o ato do saber-fazer e de comercializagdo, principalmente do produto
final, a habitagdo. Essa melhoria somente sera efetivada por meio da educacéo,
qualificacdo e capacitacdo continuada dos profissionais de toda a cadeia produtiva
da construgéo civil.

A criacdo de um sistema de qualificagdo profissional, que venha compor o0s
requisitos fundamentais para credenciamento de empresas construtoras no mercado
e represente um diferencial de competicéo, bilateral, e a exigéncia de um percentual
minimo de mao-de-obra qualificada e certificada, dentro dos padrées do PBQP-H,
nos certames de licitagdo, sdo importantes passos para a melhoria da qualidade das
edificacoes em geral.

Mas para esta qualificacéo e certificacdo podem ser adotados diversos modelos, e
nao necessariamente o da via formal, uma vez que a formagdo da maioria dos
profissionais da construcéo civil tem sido a prépria obra através de um processo,
muitas vezes, desorganizado, mas que tem surtido resultados positivos ao longo dos
anos. Nao se descartaria a qualificacdo obtida pelo saber-fazer tradicional, mas se
ampliaria em um contexto de educacédo continuada.
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2.3 Modelos de Qualificacdo e Competéncia: Elementos Para um Debate.

As mudancas tecnoldgicas e de organizacao, iniciadas a partir da década de 1980
no contexto da producgao, implicaram em mudancgas substanciais na utilizacdo da
forca de trabalho, com multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalhadores e
valorizagdo dos saberes nao ligados ao trabalho prescrito ou ao conhecimento
formalizado, conforme acentua Ramos (2001, p.37 e 38), com propriedade.

Dentro deste quadro, a discussdo sobre a qualificacdo dos trabalhadores passou a
ser entendida sob uma nova 6tica, na qual se incluem as relacbes sociais e 0
conhecimento adquirido por processos nao formais e até no ambiente externo ao
trabalho. Assim, modelos de qualificagdo passaram a incorporar estes novos
elementos.

Ao mesmo tempo, verificou-se a transferéncia de elementos pertinentes a
qualificacdo para o proprio trabalhador, responsavel por seu préprio processo de
desenvolvimento e na capacidade de dar respostas rapidas as novas situacdes
decorrentes do processo produtivo, culminando na conformacdo de um modelo
pautado pela idéia de competéncia e pelo modelo denominado qualificacdo social e
profissional.

O modelo de competéncias tem sido largamente utilizado em varios paises do
mundo como instrumento de avaliacdo da qualificacéo profissional.

De acordo com Manfredi (1998, p.9), Competéncia pode ser definida como a
capacidade de mobilizar saberes para dominar situagcdes concretas de trabalho e
transpor experiéncias adquiridas de uma situacdo concreta a outra, ou seja, a
capacidade de um individuo resolver rapido e bem os problemas concretos mais ou
menos complexos que surgem no exercicio de sua atividade profissional.

Com base em anélises feitas por diversos autores® sobre o modelo de
competéncias, observa-se que 0 mesmo possui um carater multidimensional. Inclui:

e a gualificacdo do trabalhador definida pela empresa a partir das exigéncias do
posto de trabalho;

e a qualificacdo do trabalhador que incorpora as qualificacdes sociais ou téticas;

e a qualificacdo operatéria (potencialidades empregadas por um operador para
enfrentar uma situacéo de trabalho) e

e a qualificacdo como relacdo social, resultado de uma correlacéo de forcas capital
trabalho.

Nesse sentido, a qualificacdo / competéncia envolve um corpo de saberes
interiorizados e um saber - fazer objetivo, que tem por base uma formacao escolar,
garantida pela experiéncia social e incorporada por esquemas profissionais.

® Alaniz,E.P.; Alexim, J.C.; Aprile, M.R.; Barone, R.E.M.; Brigido, R.V.; Cattani, A.; Manfredi,S.M.; Revel,D.
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Segundo Manfredi (1998, p.9), inclui:

e 0 "saber fazer", que recobre dimensdes préticas, técnicas e cientificas, adquirido
formalmente (cursos / treinamentos) e / ou por meio da experiéncia profissional;

e 0 "saber ser", incluindo tracos de personalidade e carater, que ditam o0s
comportamentos nas relagdes sociais de trabalho, como capacidade de iniciativa,
comunicacao, disponibilidade para a inovacdo e mudanca, assimilacdo de novos
valores de qualidade, produtividade e competitividade;

e 0 "saber agir", subjacente a exigéncia de intervencdo ou decisdo diante de
eventos - exemplos: saber trabalhar em equipe, ser capaz de resolver problemas
e realizar trabalhos novos, diversificados.

Em sintese, por competéncia profissional entende-se a capacidade de mobilizar,
articular e colocar em acao valores, habilidades e conhecimentos necessarios para o
desempenho eficiente de atividades requeridas pela natureza do trabalho. Pode-se
afirmar, portanto, que uma pessoa desenvolve competéncia profissional quando é
capaz de constituir, articular e mobilizar conhecimentos, habilidades e valores para a
resolucdo de problemas, ndo apenas os rotineiros e planejados, mas também os
inusitados e ndo previstos. A competéncia profissional se manifesta com maior
clareza na acédo eficiente e eficaz diante do inesperado, do imprevisto e do nao
habitual, superando o estagio da experiéncia acumulada e ja transformada em
habito, liberando o profissional para a criatividade e para a atuacao transformadora.

O modelo de competéncias, ndo se ocupa apenas em avaliar o saber-fazer da
educacédo geral e da educacao profissional, mas a capacidade de mobiliza-los para
enfrentar imprevistos na situacao de trabalho e resolver problemas. A competéncia €
assumida como responsabilidade do trabalhador frente as situagdes produtivas.

Um avanco em termos de modelos de qualificacdo é o proposto pelo Programa de
Qualificacdo Social e Profissional — PQSP (2004-2007), coordenado pelo
Departamento de Qualificacdo da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), denominado qualificagcdo social e
profissional, “onde a qualificacdo deve ser vista como um conjunto de politicas que
se situam na fronteira do Trabalho e da Educacéo, intrinsecamente vinculadas a um
projeto de desenvolvimento includente, distribuidor de renda e redutor das
desigualdades regionais” (MANFREDI, 2006, p.2).

A nocao de qualificacdo passa a ser apreendida como uma construcao balizada por
parametros sdcio-culturais e histéricos, na qual o trabalho constitui uma relagcédo
social e os espacos de trabalho, instancias de embates, conflitos e formacéao.

Deste ponto de vista, as politicas de qualificacdo, certificacdo e orientacédo
profissional sdo assumidas:

e como um direito social;
e devem ser articuladas entre si e aos sistemas publicos de emprego e educacao;

e devem ser baseadas na participacéo e na insercao social.
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A qualificagdo individual é, ao mesmo tempo, pressuposto e resultado de um
processo de qualificacdo coletivo, condicionado pela / na organizacdo da producao
social e dos confrontos e negociacdes entre as for¢cas que intervém nesse processo:
capital e trabalho.

As idéias e concepcbes sobre qualificacdo profissional estdo articuladas com o
debate sobre a certificagéo profissional.

2.4  Certificacdo Profissional

A idéia de "certificar" ndo é nova, visto que convivemos com esta pratica em muitas
areas de nosso cotidiano. Ao concluirmos cursos regulares, recebe-se o certificado
de conclusédo ou diploma do curso, que, além do titulo conquistado, costuma se
relacionar os elementos aprendidos, o tempo dedicado, as atribuicdes, etc.

Outro certificado muito conhecido é a carteira de motorista, que atesta que o
portador tem a pericia e desenvoltura necessaria para dirigir uma viatura
convencional: um automovel, 6nibus, caminhdo, motocicleta, etc., classificando o
nivel alcancado pelo motorista: amador, profissional, instrutor, etc.. Os testes e
exigéncias para cada nivel e/ou viatura s@o diferentes e ai estd uma caracteristica
da certificacdo, a adocéo de niveis de exigéncias ou de qualificacdo. Temos também
o servico militar que acaba certificando as diversas especialidades que existem
dentro da corporacéo.

A certificacdo profissional pode ser entendida, em seu sentido mais amplo, como “o
reconhecimento formal dos conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias do
trabalhador, requeridos pelo sistema produtivo e definidos em termos de padrées ou
normas acordadas previamente, independentemente da forma como foram

adquiridos”®.

No entanto, se tomarmos como matriz tedrica a concepcédo de qualificacdo social e
profissional concebe-se a certificagdo como um processo negociado por setores
sociais, regulado pelo Estado, que ‘“ldentifica, avalia e valida formalmente,
conhecimentos, saberes, habilidades e aptiddbes profissionais dos(as)
trabalhadores(as), adquiridas na escola ou através de experiéncias de vida e
trabalho [e de participacéo social e politica] ” (MANFREDI, 2006 p. 12).

A certificacdo pode ser um eficiente recurso para aumentar a produtividade e a
qualidade de produtos e servigos, em um contexto cada vez mais caracterizado pela
acelerada incorporacdo tecnoldgica, pelo dominio da informacdo e acentuado
predominio e forte incremento do comércio internacional.

Como afirma Alexim (2003, p.1), a certificacdo, seja qual for o modelo adotado, tem
sido apontada como instrumento de ajuste a uma forma flexivel de producéo (capaz
de adaptar-se as frequientes mudancas na demanda) e a um tipo de sociedade mais
exigente quanto ao respeito a direitos sociais, 0 que se traduz em especial na maior
atencdo a cidadania e, no contexto da producdo, no melhor atendimento ao
consumidor. Por outro lado, a certificacdo ndo pode ser considerada um remédio

% Glossério de termos técnicos em certificagdo profissional OIT/TEM/FAT, Brasilia 2002..
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para todos os problemas do mercado de trabalho ou mesmo como um instrumento
habil para quaisquer condi¢des ou circunstancias das relacdes de trabalho.

A certificacdo é um tema complexo e polémico, pois ndo existe um caminho ou
modelo Unico para sua implementagéo, razdo pela qual sempre se estid buscando
conhecer a maior variedade possivel de experiéncias, e as discussdes, no Brasil, se
arrastam por varios anos sem que iniciativas concretas tenham se desenvolvido até
0 momento.

Manfredi (2006, p. 8) afirma que no Brasil, a certificacdo profissional vem sendo
objeto de discussédo desde a década de oitenta do século passado. Entre 1997 e
2002, foram instituidos no MEC e MTE varios dispositivos legais e implementadas
acbes, com 0 objetivo de iniciar o debate para a construgcdo de um sistema de
certificacdo ocupacional.

O direito a certificacdo ja havia sido previsto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) - Lei n.9.394/96 - e reforcado no Decreto 2.208/97, artigo
3° (que criou a possibilidade de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo da
experiéncia e/ou dos conhecimentos adquiridos através da experiéncia profissional
para fins de prosseguimento ou concluséo de estudos - Portaria-646/97).

No entanto, apesar dos esforcos advindos do Plano Nacional de Formacao e
Desenvolvimento Profissional - PLANFOR (1994 -2002) no sentido de ampliar a
oferta de cursos de educacao profissional de nivel basico, e da constru¢cdo de uma
nova Classificacao Brasileira de Ocupacgdes - CBO, as iniciativas governamentais de
certificacao profissional ndo progrediram.

Conceitualmente, tanto a perspectiva da reforma do ensino médio e profissional
quanto os programas de qualificacdo optaram pelo enfoque baseado no modelo de
competéncias. No entanto, o Programa de Qualificacdo Social e Profissional — PQSP
(2004 - 2007), orienta-se pelo modelo de qualificagéo social e profissional.

Em diferentes paises implantou-se o modelo de certificacdo por competéncia
pautado no

reconhecimento ou atestado expedido por 6rgdo credenciado, da
competéncia do trabalhador nos conhecimento, habilidades e
atitudes, em determinadas fungdes profissionais, independente do
fato de ter, ou ndo, cursado um sistema regular de formacao ou ter
adquirido a experiéncia na pratica do trabalho. Caracteriza-se por ser
voluntéria, realizada por organismos especializados, ou por
empresas, segundo enunciados padronizados e reconhecidos,
assegurando imparcialidade e acessibilidade, facilitando a mobilidade
laboral através da eliminagcdo de barreiras de ingresso ao mercado
de treg)alho. Deve ser centrada no que o trabalhador deve saber
fazer.

37
Glossério de termos técnicos em certificaco profissional OI T/TEM/FAT, Brasilia 2002..
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A certificacdo profissional poderd ser desenvolvida através de cursos especificos
realizados em articulacdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacdo continuada, em instituicbes especializadas ou através da educacao
profissional desenvolvida no préprio ambiente de trabalho.

Em sintese, a certificacdo de competéncias se define como um processo por meio
do qual um organismo independente avalia, reconhece e certifica que um individuo
demonstra possuir o conjunto de competéncias para atuar em uma determinada
funcao profissional, independente da forma com que foram adquiridas.

Estes modelos de certificacdo incluem trés tipos fundamentais quanto a
regulamentacao:

1. Modelos institucionais — impulsionados pelos governos, como por exemplo,
no Reino Unido.

2. Modelos regulados pelo mercado — através de negociacao coletiva.

3. Modelos regulados pelos atores sociais — impulsionados pelos atores
sociais, como, por exemplo, o da Alemanha.

Os modelos de certificacdo por competéncia, também se dividem em:

1. Funcional: tem a sua origem no Reino Unido e utiliza a andlise funcional para
identificar as competéncias.

2. Condutista: tem a sua origem nos Estados Unidos e identifica os atributos ou
condutas fundamentais que permitem aos individuos alcancar um
desempenho superior.

3. Construtivista: tem a sua origem na Franca e considera a empresa como um
conjunto de disfun¢gdes entendidas como problemas. A analise de disfungdes
inclui as pessoas menos qualificadas e ndo as de mais alto rendimento

Apresenta-se um panorama resumido dos modelos de certificagdo utilizados em
alguns paises do mundo, com base no Seminario Internacional de Certificacdo
Profissional (Brasil, 2005) e em pesquisa realizada por Predolim (2005), que
reforcam o modelo de certificacdo de competéncia.

Argentina

Na Argentina h4 um Programa de Formacéo e Certificacdo de Competéncias para o
Trabalho no Ministério do Trabalho da Argentina. Atualmente, eles discutem a
criagdo de um Sistema Nacional de Certificacdo Profissional.
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Inglaterra

Na Inglaterra existe o Conselho Nacional de Qualificacdes Vocacionais (National
Council Vocational Qualifications) com funcdes reguladoras e de fiscalizacdo e ainda
Comités de Normatizacdo no setor industrial (lead industry bodies) organismos
certificadores (awarding bodies) e centros avaliadores.

No sistema inglés, mais que encontrar uma definicdo de competéncia profissional, o
conceito se encontra latente na estrutura do sistema normalizado. A competéncia
profissional se identifica nas normas através da definicdo de elementos de
competéncia (éxitos profissionais que um trabalhador é capaz de conseguir),
critérios de desempenho e o campo de aplicacédo e os conhecimentos requeridos.

Neste sistema foram definidos cinco niveis de competéncias:

Nivel 1 - Atividades rotineiras e previsiveis.

Nivel 2 - Atividades com certo grau de complexidade e autonomia.

Nivel 3 - Atividades com responsabilidade e autonomia.

Nivel 4 - Atividades com grande responsabilidade e autonomia, supervisao de
recursos.

Nivel 5 - Atividades de trabalho com autonomia e responsabilidade de recursos
e materiais.

As principais vantagens do sistema britanico de competéncia sao:

e permitir a coordenacao dos mecanismos de qualificacdo, certificacédo e avaliacao,
na formacgao profissional inicial e para a formacdo de adultos, e poder ser
introduzido na educacéo e formacao profissional ou no ensino superior.

e a organizacdo em unidades ou créditos, permitindo uma oferta de formacéo e
certificacdo modular.

Franca

A Franca € um dos paises que mais avan¢gou no campo da detenc¢do, avaliacao e
certificacdo de competéncias tacitas. Em 1995, foi implantado o sistema chamado
“Bilan de Competences”, cujo objetivo € ajudar o empresario e o trabalhador a
detectar, avaliar e certificar as competéncias profissionais dos trabalhadores e
impulsionar o desenvolvimento de planos de carreiras. Uma outra importante
iniciativa foi a abertura do sistema nacional de formacéo profissional para as
competéncias adquiridas fora das Instituicbes formais de formacdo. Importante
também foi a iniciativa das Camaras de Comeércio e InduUstria para criar
procedimentos e niveis para a avaliacdo independente do sistema regular de
formacdo.
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Na Franca, ha o Conselho Interministerial com poderes para autorizar especialistas
que assinam e garantem os certificados, mantendo diferenciados os ambitos
nacional e regional e adotando 0s exames teoricos e praticos com uso de
simuladores.

As competéncias tacitas dos trabalhadores sdo reconhecidas pelos Certificados de
Aptidao Profissional desde 1992.

Os perfis profissionais sé@o definidos pelo Ministério de Educacdo e se chamam
referenciais das atividades profissionais (Référential d’activités profissionelles) que
compreendem a descricdo de atividades (funcbes) e elementos (tarefas). Os
referenciais das atividades profissionais também incluem o referencial de certificacao
(Référentiel de Certification).

Para a certificacdo é necessaria a comprovacdo das capacidades, do saber-fazer e
dos conhecimentos relacionados.

Espanha

A Espanha utiliza o Instituto de Qualidade e Avaliagdo para dar apoio técnico as
iniciativas de certificacao.

A formacédo profissional ocupacional é ministrada pelo INEM (Instituto Nacional de
Emprego), que outorga certificados e edita um “repertério de certificados de
profissionalizacdo”, funcionando como apoio para as empresas na formacao
continua.

México

Na América Latina, a experiéncia mais completa € a do México, que criou o
Conselho Nacional de Normatizacdo e Certificacdo (CONOCER), entidade que
regula e promove a certificacdo através de organismos certificadores que por sua
vez podem instituir centros de avaliagao.

Para 0os mexicanos, a capacidade produtiva de um individuo se define e pode ser
medida em termos de nivel de desempenho em um determinado contexto
profissional, e ndo apenas dos conhecimentos, habilidades, destrezas e atitudes,
que sao necessarias, porém, nao suficientes, por si sO, para um desempenho
efetivo.

Alemanha

O sistema alemao reconhece que possui competéncia profissional quem dispde dos
conhecimentos, destrezas e atitudes necessarios para exercer uma profissao, pode
resolver os problemas profissionais de forma auténoma e flexivel e esteja capacitado
para colaborar em entorno profissional e na organizacao.
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Varios sao os tipos de certificados emitidos:

e Certificados emitidos pelas Camaras Nacionais, que correspondem aos padroes
Ou normas nacionais.

e Certificados emitidos pelas Instituicbes de Formacéao Profissional.

e Certificados emitidos pelas empresas que focalizam o desenvolvimento individual
do aprendiz e os resultados alcangcados como membro de uma equipe de
trabalho

Japao

No modelo japonés ha a substituicdo das competéncias dos individuos, geralmente
estabelecidas pelo Estado, pelas competéncias da empresa, onde a identidade
profissional é colocada de lado, sendo adotada a cultura da empresa, voltada para
uma estrutura de qualificacéo e organizacao.

Ha uma estreita ligacdo entre trabalhador e empresa através de um intenso
processo de socializagdo pos-jornada de trabalho, em bares e restaurantes, pois as
relacfes sociais cooperadas, sao consideradas de grande contribuicdo ao aumento
de produtividade do trabalho.

Os trabalhadores, no entanto, recebem o certificado da sua formacéao pelo Ministério
do Trabalho, apés uma avaliacéo.

Austrélia

Para o sistema australiano a competéncia se define como uma complexa estrutura
de atributos necesséarios para o desempenho de situagdes especificas. E uma
complexa combinacdo de atributos (conhecimentos, atitudes, valores e habilidades)
e as tarefas que se tem que desempenhar em determinadas situagoes.

Portugal

A Certificacdo Profissional tem como objetivo principal garantir que um trabalhador
tenha as competéncias adequadas para desempenhar uma determinada profissao
ou funcéo laboral.

Pretende, ainda, facilitar a livre circulagcdo de trabalhadores na Unido Européia e
promover a transparéncia das qualificagdes permitindo uma empregabilidade mais
ajustada.

Através da emissdo de um Certificado de Aptidao Profissional - CAP, pela Entidade
Certificadora, o trabalhador vé as suas competéncias reconhecidas para exercer
determinada profisséo, o que permite a sua valorizacéo e dignificacao profissional.
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Brasil

No Brasil as iniciativas para a criacdo de um sistema nacional de certificagao estéo a
cargo do Ministério do Trabalho e Emprego, do Ministério da Educacdo, da
Organizacdo Internacional do Trabalho e de véarios organismos nacionais de
formacdo profissional (SENAC, SESI, Associacdo Brasileira de Manutencdo —
ABRAMAN, entre outros).

2.4.1 O Sistema SENAI de Certificacdo de Pessoas - SSCP.

Com as inovacdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo, ja é possivel as
empresas certificarem seus trabalhadores e com este objetivo, o SENAI instituiu o
Sistema SENAI de Certificacdo de Pessoas — SSCP.

Estruturado de forma a atender a Norma ISO 17024 — Critérios de Credenciamento
de Organismos de Certificacdo de Pessoas - o Sistema SENAI de Certificacdo de
Pessoas possui forte vinculagdo com a realidade do mercado de trabalho, com as
mais avancadas concepc¢des em educacédo profissional e com as necessidades das
empresas®.

Possui como metas:

e Ampliar a oferta de profissionais certificados no mercado de trabalho;

e Disponibilizar normas de competéncia, favorecendo a criagdo de referenciais
nacionais para a certificacao;

e Ampliar as possibilidades de insercdo e manutencdo de trabalhadores no
mercado de trabalho;

e Promover a elevacado dos niveis de desempenho dos trabalhadores.

O processo de certificacdo segue o organograma®:
[ MERCADO g

COMITE TECNICO
SETORIAL

PERFIL | NORMAS DE
PROFISSIONAL [S8 COMPETENCIA AVALIACAO |
CERTIFICACAD

Figura 3 — Organograma do Sistema SENAI de Certificacdo de Pessoas
Fonte: SENAI (2006)

-

38 | ngtitucional SENAI di sponivel em http://www.senai.br/br/atividades/snai_ati_edp_cmp.aspx?idAtv=1 acesso em 22 ago. 2006
%9 SENAI (2006)
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O Comité Técnico Setorial é o forum consultivo composto por profissionais internos
e externos ao SENAI voltado para a discussao de assuntos referentes aos nexos
entre a educacéo e o trabalho nos diferentes setores industriais. Seu objetivo € o de
contribuir para a identificacdo e atualizacdo permanente das competéncias
profissionais dos trabalhadores de determinada qualificacao profissional.

Perfil Profissional € a descricdo do que idealmente é necessario saber realizar no
campo profissional correspondente a determinada qualificacdo. E constituido pelas
competéncias profissionais e pelo contexto de trabalho.

A Norma de Competéncia contém além do perfil profissional da qualificacéo:

0s critérios de acesso para avaliacdo e certificacao;

os instrumentos de avaliacdo que seréo efetivamente aplicados;

a infra-estrutura necessaria para a realizagdo das provas;

0 numero méaximo de candidatos a serem avaliados simultaneamente numa

prova de execugao por um mesmo avaliador;

e O critério de aprovacao;

e as condi¢des para nova tentativa de certificacdo, considerando o aproveitamento
dos créditos, se for o caso.

Principais Fases da Avaliacao e Certificagéo:

e Balanco de Competéncias e Orientacao para Certificacéo;

o

Objetiva diagnosticar se o candidato possui as condicdes minimas
requeridas para que ele prossiga no processo de avaliacdo para a
certificacao profissional.

E realizado por meio de andlise do portfolio do candidato, contendo o
registro de evidéncias sobre suas competéncias profissionais.

e Aplicacéo dos Instrumentos de Avaliacao;

o

o

Os candidatos sao avaliados por meio de provas escritas e de execucao,
ou por meio de provas de execucdo combinadas com arguicdes orais.
Essas provas escritas e ou de execucao podem ser realizadas no SENAI
ou no local de trabalho, desde que sejam garantidas as condicOes
necessarias para sua aplicacao.

e Deciséo sobre a Certificagéo;

o

Concluido o trabalho de avaliagdo, a Comissao de Certificacdo procede ao
julgamento da Certificacdo com base na sintese elaborada pelos
avaliadores.

Essa sintese da avaliacdo serve como um diagndéstico de suas caréncias.
Para assegurar que a decisdo sobre a certificagcdo seja tomada por
pessoa(s) diferente(s) daquelas que realizam a avaliacdo, cada Unidade
Certificadora constitui uma Comissdo de Certificacdo, formada por
representantes da propria Unidade Certificadora, ou de outras Unidades
credenciadas.



70

e Entrega dos Resultados ao Candidato;
0 O candidato Certificado recebe:

» sintese de avaliacao;
= codigo de conduta;

= certificado;

= carteira.

o O candidato que nao tiver sido certificado recebe:

» sintese de avaliacao;
= diagndstico de caréncias.

e Registro do Resultado das Avaliacdes.

O SENAI ja certificou mais de 2000 profissionais até dez. 2005* e continua a efetuar
as certificagbes em varios segmentos industriais, inclusive o da Construgéo Civil.

Assim, ja existe no Brasil uma metodologia de certificacdo que possibilite a
implementacéo deste item aos Programas da Qualidade, ainda que, no futuro, possa
haver uma mudanca de orientacdo tedrica e metodologia a ser aplicada no processo
de certificacao profissional.

O Extrato da Pesquisa de Satisfacdo dos Profissionais Certificados pelo SENAI
apresenta os seguintes resultados:

Mudancas ap06s certificagcédo (%)
Aumento da auto-estima. 87,5
Aumento de tarefas de maior grau de responsabilidade. 62,5
Maior respeito por parte dos colegas. 62,5
Maior reconhecimento do seu trabalho pelos superiores. 50,0

Tabela 3 — Extrato da Pesquisa de Satisfacdo dos profissionais Ceritifcados pelo SENAI
Fonte: SENAI-SP/DITEC-GED - Avaliac&do Educacional - agosto/ 2005

Independentemente do sistema tedrico e/ou metodologico adotado, a certificagéo
profissional representa, para os trabalhadores, a eliminacédo de barreiras tanto para a
insercao e progresséao profissional quanto para o prosseguimento dos seus estudos.
Em contrapartida, para os empregadores, pode significar a melhoria nas condi¢des
gerais de uso da forca de trabalho. Uma formac&o profissional certificada
sistematicamente facilitaria o seu reconhecimento no mercado de trabalho e
motivaria os trabalhadores para que a realizassem. (HOMS, 2003, p. 8).

40 Relatério Anual SENAI 2005 disponivel em <http://www.senai.br/br/institucional/snai_doci.aspx > acesso em 22 ago. 2006.
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3 Elementos para uma proposta de Insercao da Certificacao Profissional nos
Programas da Qualidade da Construgcao Habitacional.

Este capitulo inclui uma proposta de insercdo da certificacdo profissional nos
programas da qualidade da construcéo habitacional.

3.1 Objetivos, Pressupostos e Metodologia.

A proposta de insercao da certificacdo profissional nos programas da qualidade da
construcdo habitacional € um projeto piloto com objetivo de incentivar e incluir a
obrigatoriedade de trabalhadores certificados, mais capacitados, qualificados e
escolarizados, na cadeia produtiva da construcdao habitacional, em especial, as de
interesse social, visando a melhoria de qualidade destas edificacdes, com reflexos
sociais positivos.

Como ja foi exposto anteriormente, tem-se como pressuposto que um trabalhador
escolarizado e qualificado aprimora suas habilidades, aumenta o0s seus
conhecimentos e pode se tornar cada vez mais eficiente em seus trabalhos. Com
isso, h& a diminuicdo do desperdicio, pois a méo-de-obra qualificada pode evitar o
“retrabalho”, com um consequente aumento da produtividade e da qualidade da
obra, resultando em satisfacdo do cliente e maiores lucros para o capital, além do
que os trabalhadores serdo mais bem remunerados pelo mesmo periodo de tempo
trabalhado.

A comprovacao deste pressuposto inicial se dara pelo monitoramento do projeto, por
meio de avaliagOes periddicas, cuja periodicidade deve ser estabelecida pelo atores
sociais envolvidos. Conforme expde com propriedade Campos, Abegao e Delamaro
(2007), “o compromisso ético exige que as nossas ac¢des tenham resultados efetivos;
que possam contribuir para a transformacao positiva das condi¢bes sociais; e que
estejam comprometidas com os anseios do publico-alvo”.

Nesta proposta a exigéncia da certificacao profissional nas empresas tera um carater
evolutivo, como ja vem sendo adotado nos programas da qualidade da construcao
habitacional existentes (PBPQ-H e QUALIHAB) para outros requisitos de
qualificagéo.

A proposta se restringe a exigéncia de certificagcdo profissional nas empresas
qualificadas nos Programas da Qualidade, ndo se atendo a maneira como esta
certificacdo serd obtida pelos trabalhadores ou como as empresas estardo
proporcionando aos seus empregados a oportunidade de certificacdo profissional.
Este tema pode vir a ser objeto de outro trabalho complementar.

Para se implementar a proposta, sugere-se algumas etapas preliminares:

Inicialmente, uma sensibilizagao e conscientizagdo do empresariado e trabalhadores
(através dos sindicatos patronais e de trabalhadores), do poder publico e dos
beneficiarios (moradores, mutuérios) sobre a efetiva necessidade de exigéncias
claras quanto a qualificacdo da mao de obra utilizada nas construcdes habitacionais
de interesse social para a melhoria de qualidade das edificacdes.
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Como explicam Campos; Abegédo e Delamaro (2007):

O sucesso da intervencao, ou seja, a efetividade de sua contribuicdo
para a solucdo ou melhoria da situacdo-problema enfrentada,
depende da compreensdo e do consentimento dos atores sociais
envolvidos quanto aos propositos do projeto, e, conseqientemente,
do empenho dos mesmos na concretizacdo de seus objetivos. Isto
s6 é possivel — de uma maneira ética — a partir da participacdo
efetiva dos atores sociais — em especial dos beneficiarios — em todo
o processo de desenvolvimento do projeto, desde de sua elaboracéo
até a avaliacdo de seus impactos.

A seguir, o levantamento das reais necessidades de qualificagdo e escolarizacéo
dos diversos grupos profissionais do setor da construcdo habitacional, bem como, o
montante de profissionais ja certificados. Tal levantamento deve ser um esforgo
conjunto dos diversos atores sociais envolvidos.

Finalmente, reunibes com o empresariado, sindicato dos trabalhadores, poder
publico e outros atores sociais interessados no projeto, para se determinar qual o
ponto de partida das exigéncias de certificacdo de trabalhadores pelos programas da
qualidade habitacional. Neste trabalho estaremos propondo alguns indices como
sugestdes preliminares.

Os custos para a implementacédo do projeto deverdo ser cuidadosamente avaliados
e 0s parametros adotados devem ser tais que ndo resultem em valores que possam
inibir o apoio dos empresarios do setor, bem como, ndo venham a dificultar
investimentos do poder publico.

Da mesma forma, deve-se tomar o cuidado de n&o tornar a exigéncia de certificagao
profissional nos programas da qualidade da constru¢do habitacional em um projeto
elitista, com segregacédo e exclusdo dos trabalhadores néo certificados do mercado
de trabalho, o que, certamente, resultaria em resisténcia por parte dos sindicatos
trabalhistas e, o que é mais grave, em um grave problema social.

Segundo Barone e Aprile (2007, p. 3), comentando o Decreto 2.208, de 17 de abril
de 1997, que regulamenta o §82° do art. 36 e os arts. 39 a 42 da Lei 9394/96 — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacg&o Nacional (LDB):

As politicas constantes do Decreto indicam uma relacdo de exclusédo
em relacdo aos trabalhadores qualificados e né&o qualificados.
Embora o documento afirme que a educacéo profissional deva ser
desenvolvida em articulagdo com o ensino regular, as politicas néo
reconhecem o papel fundamental da educacdo geral para a
formacdo dos trabalhadores, priorizando as exigéncias do mundo
produtivo, em detrimento da formacéao do trabalhador-cidadao...

Assim, a exigéncia de certificacdo profissional ndo pode ser mais um meio de
exclusdo e separacao entre trabalhadores qualificados e nao qualificados, mas sim
um instrumento que vise incentivar a educacao e qualificacdo dos trabalhadores e a
melhoria de sua condicdo de cidaddo. Os modelos por competéncia e/ou o de
qualificacéo social e profissional, para certificacdo de pessoas, parecem adequados
a esta funcéo.
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A certificacdo de trabalhadores, em um primeiro momento, podera ser obtida através
das Redes Federal, Estadual e Municipal de Educacdo Profissional, Técnica e
Tecnoldgica, do Sistema SENAI de Certificacdo de Pessoas (SSCP), mencionados
no capitulo anterior, ou outros ja existentes no Brasil. Com a demanda criada,
certamente iIrdo surgir novos organismos certificadores que deverdo ser avaliados
pelos programas da qualidade habitacional, inclusive com elaboracdo de
metodologias para habilitar as empresas certificadoras de pessoas, a fim de se
manter um padrao minimo aceitavel.

Apé6s a implementacdo do projeto, ha a necessidade de um monitoramento e
avaliacOes periodicas, que poderdo ser efetuadas pelos gestores dos programas da
qualidade habitacional em parceria com os demais atores sociais envolvidos. Este
monitoramento e avalia¢cdes periddicas visam melhorar a eficacia e a eficiéncia do
projeto, alterando requisitos que se mostrarem inadequados e inserindo outras
exigéncias que se mostrarem necessarias. Gestbes devem ser feitas de forma a
incentivar que este processo de monitoramento e avaliacbes venha a evoluir para
mecanismos de auto-regulagdo do mercado.

3.2 A Proposta.

Para fins da proposta, entende-se por categoria funcional a atividade desenvolvida
pelos profissionais da construcdo civil em cada uma de suas varias especialidades,
tais como: mestre de obras, pedreiro, armador, carpinteiro, gesseiro, azulejista,
telhadista, encanador, eletricista, serralheiro, etc.

Conforme ja visto anteriormente, as diversas categorias funcionais estédo
hierarquicamente relacionadas entre si, sendo que o servente responde ao oficial e
este ao mestre-de-obras. O mestre de obras, por sua vez, responde ao técnico, ao
engenheiro, ou a ambos. Segundo Farah (1996), a partir desta hierarquia existente
no canteiro de obras, explicita-se um padrdo de disciplina em que o trabalhador
qualificado exerce controle sobre o menos qualificado ou sobre o nédo qualificado, e
este vai aprendendo o oficio dos mais qualificados com os quais trabalha. Assim, a
proposta leva em consideracao a observacdo do que ja acontece na prética, no dia a
dia, nos canteiros de obras, onde, geralmente, um profissional mais qualificado é
colocado entre outros menos qualificados para orienta-los em suas fungdes.

Como vimos, o PBPQ-H e o QUALIHAB mantém a mesma estrutura dos niveis
evolutivos D, C. B e A., em total correlacdo com a norma ISO 9001:2000. No
QUALIHAB, ha ainda a adeséo inicial. O nivel “D” é o de menores exigéncias e 0
nivel “A” o de maiores exigéncias. A proposta mantera este padréo evolutivo.

Em sintese, a proposta de insercdo da certificacdo profissional nos programas
da qualidade da construcdo habitacional consiste em se exigir, em cada nivel
evolutivo dos programas da qualidade habitacional, a contratacdo de um
percentual minimo de profissionais certificados para cada categoria funcional,
por canteiro de obras.
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Estes percentuais minimos de funcionarios certificados poderdo ser estabelecidos
em reunides com os diversos atores sociais (empresarios, trabalhadores, setor
publico, gestores do programa da qualidade habitacional, demais interessados),
apos o levantamento das reais necessidades de qualificacdo e escolarizacdo das
diversas categorias funcionais do setor da construcdo habitacional, bem como, o
montante de profissionais ja certificados.

Para fins do presente trabalho, adotaremos alguns indices percentuais levando-se
em consideracdo um dos pressupostos metodologicos da pesquisa qualitativa: a
observacao participante. Estes parametros preliminares sédo subjetivos, baseados na
experiéncia profissional do autor, com seus vinte e sete anos de atividade como
engenheiro civil em obras de edificagcbes de diversos portes e nos ultimos cinco
anos, como engenheiro da CDHU (Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sdo Paulo) e de conversas informais que mantivemos com
engenheiros de obras de varias empresas, colegas da CDHU e alguns empresarios
do setor, durante a elaboracéo deste trabalho.

Propbe-se para a adeséo inicial e nivel “D” o que se segue:

A empresa devera manter em seu quadro de funcionarios contratados 10% (dez por
cento) de profissionais certificados, sendo um minimo de 1 (um) funcionario
certificado para cada categoria funcional, por canteiro de obras. Assim, por exemplo,
uma empresa que possui 30 armadores em uma determinada obra, precisara contar
com 3 armadores certificados.

Propbe-se para o nivel “C” o que se segue:

A empresa devera manter em seu quadro de funcionarios contratados 20% (vinte
por cento) de profissionais certificados, sendo um minimo de 1 (um) funcionario
certificado para cada categoria funcional, por canteiro de obras. Assim, por exemplo,
uma empresa que possui 22 azulejistas em uma determinada obra precisara contar
com 4 azulejistas certificados.

Propbe-se para o nivel “B” 0 que se segue:

A empresa devera manter em seu quadro de funcionarios contratados 25% (vinte e
cinco por cento) de profissionais certificados, sendo um minimo de 2 (dois)
funcionarios certificados para cada categoria funcional, por canteiro de obras. Assim,
por exemplo, uma empresa que possui 6 pedreiros em uma determinada obra
precisara contar com 2 pedreiros certificados ( que é o nUmero minimo exigido).

Propbe-se para o nivel “A” o0 que se segue:

A empresa devera manter em seu quadro de funcionarios contratados 30% (trinta
por cento) de profissionais certificados, sendo um minimo de 2 (dois) funcionarios
certificados para cada categoria funcional, por canteiro de obras. Assim, por
exemplo, uma empresa que possui 30 carpinteiros em uma determinada obra,
precisara de 9 carpinteiros certificados.
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Observagoes:

a)

b)

Em caso da atividade a ser desenvolvida exigir um unico profissional, este devera
ser, necessariamente, um profissional certificado, para quaisquer dos niveis
evolutivos, ndo sendo necessaria a contratacdo de outro profissional para que
seja atendida a exigéncia dos niveis “A” e “B”.

Para o calculo do numero de profissionais certificados exigidos seréo
computados todos os trabalhadores de uma determinada especialidade funcional
que estejam prestando servigo no canteiro de obras, inclusive os trabalhadores
de sub-empreiteiras, autbnomos, eventuais, etc.

Para o calculo do numero de profissionais certificados exigidos, seréo
desconsideradas as fracdes provenientes da aplicacdo da porcentagem
estabelecida. Assim, por exemplo, para 14 (catorze) armadores no nivel “C”
serdo exigidos 2 (dois) armadores certificados e no nivel “A” serédo exigidos 4
(quatro) armadores certificados.
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4 Consideragdes finais

A idéia de se propor a insercado da certificacdo profissional como exigéncia nos
programas da qualidade da construcdo habitacional surgiu da constatacdo que a
utilizacdo de pessoal ndo qualificado e/ou de baixa escolaridade nos canteiros de
obras tem prejudicado os esforcos que estdo sendo feitos no sentido da melhoria de
qualidade das construgcdes, em especial, de Conjuntos Habitacionais de Interesse
Social.

Além disso, o grande namero de inovacgdes tecnoldgicas introduzidas no mercado a
partir da década de 1990, fez com que o dominio da tecnologia e técnica de
execucado esteja cada vez mais na mao do produtor e cada vez menos na do
“operario”, exigindo formacgéo prévia por parte do trabalhador (por exemplo: Gesso
Acartonado — Drywall, Painéis Arquitetbnicos para Fachadas, etc. ).

Outro aspecto importante é o processo crescente de terceirizacdo de mao de obra
no pais, onde muitas sub-empreiteiras, para poderem sobreviver ao mercado
altamente competitivo da construcdo habitacional, deixam de registrar seus
empregados (para minimizarem 0S CuUstos com 0S encargos sociais) e contratam a
mao de obra pelo menor valor que conseguirem, ndo se preocupando com a
qualificacéo profissional dos que sdo contratados.

Além disso, a rotatividade de mao de obra do setor é extremamente alta e
historicamente, na construcéo civil, a qualificacao profissional encontrava no préprio
canteiro o espacgo para ocorrer - um trabalhador sem qualificagdo aprendia o oficio
com outro experiente (“aprender fazendo” ou “saber de oficio”). No entanto, segundo
Barone (1999), atualmente este saber de oficio passou a ser cada vez menos
transmitido de forma plena a novos trabalhadores, resultando em falta de
profissionais qualificados para o desempenho de algumas importantes funcdes, pois,
entre outros aspectos, devido a alta rotatividade de mé&o de obra, ndo ha tempo habil
para que ocorra este processo de aprendizado.

Com isso, a producédo habitacional passa a sofrer o impacto de construcdes
produzidas por trabalhadores precariamente qualificados e mal remunerados.

Nas construcfes dos Conjuntos Habitacionais de Interesse Social ha ainda um outro
componente — as determinac¢des politicas ou a participacdo do poder publico como
contratante e gestor das obras. O agravamento do problema se da pelo fato de que
quem define, atualmente, o padrdo da mao de obra € a empresa executora e
vencedora da licitacao.

Assim, inserir a certificacdo profissional como um dos critérios a serem exigidos nos
programas da qualidade da construcdo habitacional e manter um sistema de
avaliacdes periodicas pode ser um grande avanco para se conseguir melhorar a
qualidade das edificacdes habitacionais.

Neste trabalho, partindo do pressuposto anterior, foram feitas consideracfes gerais
sobre a construcdo civil em nosso pais, destacando-se o lugar da Habitacdo de
Interesse Social e sua importancia para o setor.
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A seguir, procurou-se conceituar e fundamentar o tema da qualidade aplicada a
construcdo civil, os sistemas da qualidade evolutivos (PBQP-H e QUALIHAB) e a
relacédo entre qualidade e recursos humanos.

O tema da qualificacao e certificagcdo profissional na construgao civil foi desenvolvido
a partir do existente em nosso pais e em outros paises que adotam a certificacéo de
pessoas, nos seus mais variados modelos, em especial, 0 modelo por competéncia
e 0 modelo por qualificacdo social e profissional.

Finalmente, elaborou-se uma proposta para insercao da certificacdo profissional nos
sistemas da qualidade da construcao habitacional.

O critério adotado para a exigéncia minima de trabalhadores certificados levou em
consideracdo o carater evolutivo dos programas da qualidade da construcao
habitacional existentes (PBQP_H e QUALIHAB) e o gue ja acontece na pratica nos
canteiros de obras, entre os trabalhadores de mesmas funcgoes.

Encerra-se este trabalho consciente que somente sera possivel uma real avaliacao
da proposta formulada quanto a sua adequacdo as necessidades da construcao
habitacional para a melhoria da qualidade dos empreendimentos e as reais
possibilidades dos empresarios do setor, a partir do momento em que ela for
efetivamente colocada em pratica e apdés um periodo de adaptacbes que,
certamente, serdo necessarias.
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